CARTE MOBILITE INCLUSION
Mention « Priorité, Invalidité ou Stationnement »

FABRICATION, PERTE, VOL, SECOND EXEMPLAIRE

Apres l'accord de la MDPH, quelles sont les démarches et comment se
connecter au portail de I'lmprimerie Nationale

E CARTE MOBILITE INCLUSION
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Vous avez recu le ou les courriers de la MDPH vous
indiguant un accord pour une ou deux cartes.
(Notifications de décisions)

Vous recevez ensuite le courrier de
I"lmprimerie Nationale qui se charge

de la fabrication des cartes.
(Un seul courrier)

Si toutefois vous ne 'avez pas recu, contactez la
MDPH, le service CMI vous I'enverra a nouveau
soit par mail soit par courrier.

Attention, vous devez conserver ce document
précieusement.

Partie haute du courrier 2 garder précieusement. Il contient votre identifiant de connexion au portail internet
www.carte-mobilite-inclusion.fr .

Les étapes de votre demande :
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Madame, Monsieur,

Fupidition de La Okl

Mous faisons suite au courrier d'sttribution de Carts Mobilité Inclusien [CMI) qui @ €té accorde 3 NG Four
fabriquer votre carte, nous avons besoin d'une photo didentits.

Pour cela, déposez votre photo d'identité au format numérique dans votre espace personnel qui se trouve sur l2 portail internet
ChI. L"adresse du portail est -

https://www.carte-mobilite-inclusion.fr

Pour accéder 3 ce portail internet, vous devez utiliser votre numéro d'identifiant et votre mot de passe.
votre numére d'identifiant est | 00095 NN
otre mot de passe est - ftnpasLag2s

si vous ne pouvez pas déposer votre photo sur le portail internet CMI, vous pouvez nous "envoyer trés rapidement par la poste.
vous devez utiliser le talon d’envoi en bas de cette feuille et I'enveloppe jointe.

Adresse de retour © Service CMI - TSA 96005 - 58902 Lille Cedex 9

Dés gue nous aurons regu votre photo, vous pourrez suivre |a fabrication de votre carte en vous connectant au portail internet
CMI [avec votre identifiant et votre mot de passe) ou en appelant notre Serveur vocal interactif [SV1) au numéro de téléphaone :

. 0 E02 360 280 Service gratuit + prix appel

Vous devez conserver précieusement la partie haute de ce courrier. Elle contient Fidentifiant indispensable 3 votre connexion.

MDPH DU PAS DE CALAIS

X Conformément 3 b lol 4 iInformatique et bbertés = du 6 amier 1978 modifiée, vous béneficez d'un drot d*accks et de recification aux infonmationes: qui wous concement
P —
Talon d'envel & utiliser sl vous ne pouver pas déposer
votre phota sur le portall internet CMI E
1
10539702

1- Caoupes la photo d'identité (de moins de G mois) - Elle ne doit pas toucher le bard nair

2 - Eorfves vor nam e prénom au dos de 1 photo saec un stylo Ble

e PHOTO —

3- Collar la phato sogneusement (assurer-veus gue |a phote ne s dicolls pas, ne pas
agrafer la phato)

A - Debegupes e talon d'enved en suivant les pointibss et msérez e dens lenveloppe de
retour fournee = ne pas pler le talon

5 —Timbrez I'enveloppe au tarif narmal




}< Conformément 2 la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée, vous bénéficiez d'un droit d’accés et de rectification aux informations qui vous concernent.
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2 p O S S I b I I I te S . COUPER LE LONG DES POINTILLES
L]

Talon d'envoi a utiliser si vous ne pouvez pas déposer
b
votre photo sur le portail internet CMI %

> Soit vous utilisez le talon d’envoi: 10539702

Il vous suffit de mettre votre nom et prénom au
stylo bille sur le dos de la photo d’identité, la

1- Coupez la photo d'identité (de moins de 6 mois) - Elle ne doit pas toucher le bord noir

coller dans le cadre noir et d'envoyer le coupon a 2 - Ecrivez vos nom et prénom au dos de la photo avec un stylo bille
I"Imprimerie Nationale a I'adresse suivante: <+ PHOTO — ‘ ,

3 - Collez la photo soigneusement (assurez-vous que la photo ne se décolle pas, ne pas
SERVICE CMI agrafer la photo)
TSA 96005

4 - Découpez le talon d'envoi en suivant les pointillés et insérez le dans 'enveloppe de

59902 LILLE CEDEX 9 retour fournie - ne pas plier le talon

, . . . . 5 =Timbrez 'enveloppe au tarif normal
LUImprimerie Nationale envoie la ou les cartes par

voie postale.

> Soit vous utilisez le portail de I'lmprimerie Nationale sur internet: Le délai de
fabrication est plus rapide en déposant la photo sur le portail.

Attention, la création d’'un compte n’est possible que si vous possédez une https://www.carte-mobilite-inclusionf
adresse mail. Cette adresse mail n’est utilisable que pour un seul bénéficiaire.
Dans le cas ou vous étes plusieurs bénéficiaires dans le méme foyer, plusieurs
adresses mails seront nécessaires.

Pour acceder a ce portal internet, vous devez utiliser votre numeéro didentifiant et votre mot de passe.
Votre numero d'identifiant est : 00095914704
Votre mot de passe est : ftnpasLxvg29

LUImprimerie Nationale envoie la ou les
cartes par voie postale.




COMMENT SE CONNECTER SUR LE PORTAIL DE L'IMPRIMERIE NATIONALE:

TAPEZ SUR LA BARRE DE RECHERCHE DE GOOGLE:  https://www-carte-mobilite-inclusion.fr
'adresse du portail est indiquée sur le courrier de I'Imprimerie Nationale:

Cc O G Effectuez une recherche sur Google ou saisissez une URL e 0O & :

B’ Identification | Portail Carte M...

Gmail Images

- @ https://ww.carte-mobilité-inclusion.fr

(] G ~ F
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#" Personnaliser Chrome

= puis ENTRER



https://www-carte-mobilite-inclusion.fr/

Cliguez sur identification puis entrer

(=
)

) gle https://www-carte-mobilite-inclusion.fr X
Livres Actualités Vidéos Images Maps Flights Finance

Environ 66 700 résultats (0,24 secondes)

Carte-mobilite-inclusion.fr
https://www carte-mobilite-inclusion fr 3
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Carte-mobilite-inclusion.fr
Suivi des demandes de Carte Mobilité Inclusion, commande en ligne de duplicata ou second

exemplaire ...

Identification
CONNECTEZ-VOUS. Les champs marqués d'un astérisque ..

Demande
Sivous avez deposé une demande de carte auprés de .

Premiére connexion
Suivi des demandes de Carte Mobilité Inclusion, commande ...

Mes données
Suivi des demandes de Carte Mobilité Inclusion, commande ...



Vous étes sur la page de demande de connexion du portail

Bienvenue sur le Portail Carte Mobilité Inclusion Bienvenue sur le Portail Carte Mobilité Inclusion
Organisme Organisme

CONNECTEZ-VOUS CONNECTEZ-VOUS

Les champs marqués d'un astérisque (+) sont cbligatoires Les champs marqués d'un asterisque () sont obligatoires

Identifiant * Identifiant «

oooa s onoo~

Mot de passe = Mot de passe =

ftnpasLxvg29

Identifiant oublié | Mot de passe oublié

Identifiant oublié | Mot de passe oublié

Tapez votre identifiant et votre mot C|iquez sur 'ceil pour que votre
de passe indiqués sur le courrier de mot de passe soit visible
I"Imprimerie Nationale

PUIS SE CONNECTER



Le portail vous demande de créer votre compte

CREEZ VOTRE COMPTE

Nom
Prénom
Identifiant

Mot de passe temporaire »

@ (Emm—
@ (mm——

P 4 - Suivez les indications afin de
—— changer votre mot de passe

 C—
 — ( Puis validez

Nouveau mot de passe *

Confirmation du nouveau mot de passe «

Email =

Confirmation de votre Email »




Voici votre page d’accueil

N (T () Bonjour | 'O
@ @) Portail bénéficiaires Carte Mobilité Inclusion o ~

Mes données . Mes informations

Depuis cette page
d’accueil, il est possible
de visualiser vos

MES INFORMATIONS

Mon identité . Fomusmeddtamquite
Nom: informations
Prénom - Mon mot de passe
st denaissance s personnelles et de les
R
modifier:
Mon adresse emal S woew >  Adresse mail
Adresse email Adresse de livraison > Mot de passe

S e = > Adresse de livraison

Adresse Bénéficiaire Ladresse de fvraison est identique a ladresse personnelle. u n iq u e m e nt
Maimi 2 ) MNom :
Apparternent, étage : Appartement, étage :
Résidence : Rézidence :
N*, libellé voie M, libedlé voie
BP, liew-dit : - BF, lieu-dit : B¢
Code postal : & Code postal - ¢
Ville : Ville : 5
Paysa : FRAMCE Pays : FRA!

Acosmaibilibi




Si vous souhaitez déposer votre photo, cliquez sur I'icone photo et
suivez les instructions

Portail bénéficiaires Carte Mobilité Inclusion

Procédure

v ipg v Visage dégagé Vous avez scanné votre photo
v jpeg v Personne de face — Comment recadrer votre photo ?
v png v Per. ne seule

v pdf v Fond uni (ex : pas de paysage)
v Fond clair

v Photo récente (moins de 6 mois)

Le portail vous indique si la photo est conforme ou non au bout de 5 jours.
Si celle-ci est conforme, I'lmprimerie Nationale fabrique la ou les cartes et procede a I'expédition par

la poste.
Si celle-ci n'est pas conforme, contactez I'Imprimerie Nationale qui vous enverra un « courrier

complétude photo ».



Si vous souhaitez connaitre le suivi de votre ou vos demandes,
cliguez sur l'onglet « Mes données »

Portail Carte M...

@ @ . .. .. . ) Bonjour] (D
Portail bénéficiaires Carte Mohilité Inclusion

Mes données . Suivi de demande

SUIVI DE DEMANDE
CMI d'invalidité Besoin d'accompagnement : Date de validité : 25/05/2023 - PERMANENT A
Demande de fabrication de la CMI effectuée, le 23/06/2023

Courrier de dernande de photo enveyé - en attente phate, le 23/06/2023

CMI de stationnement : Date de validité : 25/05/2023 - PERMANENT v




Si vous souhaitez faire une demande, cliguez sur I'onglet « Demande »puis sur « J'accepte
les Conditions Générales de Remise et d’Usage », ensuite suivez les instructions

Portail bénéficiaires Carte Mobilité Inclusion

DEMANDE

Engagement Choix de la demande Livraison Paiemen t Récapitulatif

Avant de commencer

Présentation du service

Jraccepte les Conditions Générales de Remise et d'Usage [PDF, 295 Ko




Si vous souhaitez un Duplicata: c’est UNIQUEMENT parce-que vous avez perdu votre ou vos cartes, ou parce-que celle (s)-
ci ont été volées, le duplicata est possible pour les 3 cartes (priorité, invalidité ou stationnement) selon vos accords de |a
MDPH. Attention, la demande de duplicata annule automatiquement I'ancienne carte (par exemple en cas de vol, elle ne
peut pas étre réutilisée par une autre personne).

Si vous souhaitez un Second exemplaire: c’est UNIQUEMENT pour la Carte Mobilité Inclusion Mention « Stationnement »,
si vous avez un deuxieme véhicule par exemple.
Le 2"d exemplaire n’existe pas pour la Carte Mobilité Inclusion mention Priorité ou Invalidité.

D - .. . A . Bonjour,
Portail bénéficiaires Carte Mobilité Inclusion

Il suffit ensuite de suivre les
instructions, vous aurez la
possibilité de payer en Carte
Bancaire ou par cheque, le
colt de la fabrication pour un

Y 4 duplicata ou 2"* exemplaire
£ :C‘:j’uﬁefi:r"l':l?alre Concerne uniguement les cartes mooilite Inclusion staticnnement destinees aux personnes physiques eSt é VOtre C h a rge’ i I eSt d e 10

' euros.
Précédent Suivant

DEMANDE

Choix de la demande Livraison Paiement Récapitulatif

RU | Plan dusite | Accessibilita



Si vous n’arrivez pas a vous connecter sur le portail de I'lmprimerie Nationale:

» Votre adresse mail n’est pas indiquée sur ce portail, dans ce cas, contactez la MDPH pour nous communiquer votre
adresse mail, le service CMI se chargera de la renseigner.

» Vous avez perdu votre identifiant et/ou votre mot de passe, contactez la MDPH, le service CMI vous enverra par mail
un « courrier d’identification » avec votre identifiant et un nouveau mot de passe.

» Votre mot de passe ne fonctionne pas, cliquez sur « mot de passe oublié », vous recevrez un mail de I'lmprimerie
Nationale vous demandant de créer un nouveau mot de passe.

» En cas de non réception de votre duplicata ou 2"d exemplaire, vous devez impérativement contacter I'Imprimerie
Nationale, les coordonnées se trouvent sur le courrier contenant votre identifiant et mot de passe.

» En cas de non réception de vos cartes (hors duplicata et 2"d exemplaire), contactez la MDPH

Attention, la demande de duplicata et/ou de 2" exemplaire est possible sans internet.
Dans ce cas, contactez la MDPH et précisez votre demande de duplicata ou 2" exemplaire,
le service CMI vous enverra par voie postale, un coupon reglement par cheque a retourner
a I'lmprimerie Nationale.




