Fiche descriptive de poste

TECHNICIEN POSTE DE TRAVAIL

Bureau Ingénierie et Maintenance du poste de travail

Service d’Assistance de Proximité et Numérique Educatif
Direction des Services Numériques

Pôle Développement des Ressources 

 (Poste de catégorie B de la filière technique - 

cadre d’emplois des Techniciens Territoriaux)

CONTEXTE

8ème département de France (1,472 648 million d’habitants, 891 communes, 1,760 milliard d’euros de budget), le Conseil départemental du Pas-de-Calais donne une nouvelle impulsion à son action, pour la période 2016 – 2021, à partir de sa délibération cadre « Près de chez vous, Proche de tous », laquelle s’articule autour de deux volets : le « Contrat de progrès » s’attache aux enjeux de soutenabilité financière, d’efficience et de qualité du service rendu ; le « Contrat de projet » fixe le cadre renouvelé de l’intervention départementale sur la base de 5 chantiers prioritaires :

· Renouveler les réponses aux urgences sociales.

· Privilégier l'autonomie des personnes, de l'enfance au grand âge.

· Participer activement à la bataille pour l’emploi.

· Favoriser le bien vivre ensemble en misant sur une nouvelle étape de la territorialisation des services, dans l’accompagnement de la nouvelle carte intercommunale et la prise en compte de l’évolution des compétences.

· Renforcer le lien entre les élus et les citoyens, à travers notamment la participation accrue des habitants.

 

La mise en œuvre et la réussite de ce projet « Près de chez vous, Proche de tous » s’appuient sur l’engagement et la compétence, au quotidien, de 5 386 agents départementaux et 2 007 assistants familiaux. Ces effectifs représentent une masse salariale de 320 millions d’euros pour la collectivité.

POSITIONNEMENT ET STRUCTURE

Au sein du Pôle Développement des Ressources, la Direction des Services Numériques (DSN) se compose de 6 entités :
· Cellule d'Appui Administrative, Budgétaire, Comptable et Référentiel SI

· Service Sécurité, Urbanisation et Valorisation des données

· Service Accompagnement au développement numérique

· Service Solutions Numériques

· Service Architecture, Systèmes et Réseaux Numériques

· Service d’Assistance, de proximité et Numérique éducatif.
Le Service d’Assistance, de proximité et Numérique éducatif compte trois bureaux : le bureau Téléphonie des Services départementaux et des collèges, le bureau Support aux Services numériques et Assistance aux Elus et le bureau Ingénierie et Maintenance du poste de travail.

Le poste de Technicien poste de travail est à pourvoir au sein du bureau Ingénierie et Maintenance du poste de travail.
MISSIONS

Le Technicien poste de travail aura pour missions de :

· Gérer les relations avec les prestataires :

· Transfert de compétences

· Suivi du planning de déploiement

· Coordonner l'activité d'une équipe

· Assurer la maintenance du parc informatique (4300 ordinateurs, 650 appareils mobiles,1900 imprimantes…) dans les services départementaux, 

· Installer et paramétrer les postes de travail,
· Assurer le support niveau 1 et 2 auprès des utilisateurs :

· Débogage poste de travail

· Suivi des incidents : résolution du problème et report de ce problème pour qu’il soit traité

· Rédiger les procédures d’installation.

COMPETENCES REQUISES

Savoirs :

· Formation (Bac + 2) en informatique avec expérience sur un poste similaire,
· Connaissance générale des systèmes d’exploitation (Windows, Mac OS, Android et IOS),
· Connaissance de l’architecture technique informatique de l’entreprise (micro-ordinateurs, périphériques, réseau, serveurs…) et de ses contraintes (débits, charges…),
· Notions de base sur les systèmes de vidéo-projection et de visioconférence,

· Connaissance de l’environnement Windows Server (Active Directory, GPO-Group Policy Object),

· Connaissance de langage de Scripting (VSB-Visual Basic Script, PowerShell),
Savoir-faire :

· Maîtrise d’un logiciel de gestion de parc micro-informatique et de déploiement packagé d’applications (Ivanti, SCCM-System Center Configuration Manager),

· Maîtrise d’un logiciel d’ITSM-Information Technology Service Management (Kimoce),

· Maitrise de l’anglais technique,

· Capacité à travailler en mode projet,
· Capacité à élaborer un cahier des charges,
· Capacité à alerter et rendre compte,
· Capacité de gestion du temps et des priorités,
· Capacités d’analyse et de synthèse,
· Aptitudes à s’adapter aux évolutions technologiques,

Savoir être :

· Autonomie, sens de l’organisation et de la priorisation,
· Aisance relationnelle, 
· Capacité d’écoute et aptitude au travail en équipe,

· Sens du service,
· Rigueur et méthode.
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Rattachement hiérarchique : Chef du Bureau Ingénierie et Maintenance du poste de travail.
Localisation : La résidence administrative du poste est basée à ARRAS (siège des services départementaux), avec des déplacements fréquents sur le département.
Permis B indispensable.

Poste susceptible d’être éligible au télétravail : non.
Cette mention ne présente qu’un caractère indicatif et ne présage pas de la décision définitive en cas de candidature au télétravail.
Temps de travail : Complet. 

Conformément au principe d’égalité d’accès à l’emploi public, cet emploi est ouvert, à compétences égales, à tous les candidats remplissant les conditions statutaires requises, définies par le statut général des fonctionnaires (loi du 26/01/84 portant statut général des fonctionnaires territoriaux et décret régissant le cadre d’emplois correspondant). Les candidats reconnus travailleurs handicapés peuvent accéder à cet emploi par la voie contractuelle.
CONTACTS

Les lettres de candidature doivent être adressées à Monsieur le Président du Conseil Départemental du Pas-de-Calais, Direction des Ressources Humaines – Direction adjointe Gestion de Proximité, Hôtel du Département – Rue Ferdinand Buisson, 62018 ARRAS Cedex 9 ou par courriel recrutement@pasdecalais.fr sous la référence ML/VC/ Technicien poste de travail DSN.
 Pour toute information au sujet des missions, vous pouvez contacter Monsieur Arnaud MARECHAL, Chef du Bureau Ingénierie et Maintenance du poste de travail au 03 21 21 56 16 ou Monsieur Philippe VAILLANT, Chef du Service d’Assistance de Proximité et Numérique Educatif 03 21 21 56 03.
Pour tout autre renseignement, vous pouvez contacter Mesdames Myriam LORBER ou Véronique CANDELIER, Chargées de recrutement au 03 21 21 56 85 et 03 21 21 61 37, ou recrutement@pasdecalais.fr.
Date limite de réception des candidatures : 31 mai 2020 au plus tard.
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