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Affichage le
29 Octobre 2021

AVIS DE MISE A DISPOSITION

DU RECUEIL DES ACTES ADMINISTRATIFS

DU DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

Le Recueil des Actes Administratifs du Département du Pas-de-Calais
N° 10 ’OCTOBRE 2021 (5 parties) est paru et mis a la disposition du public.

Il est consultable sur place a 'Hotel du Département, a la Direction de
I'Information et de 'Ingénierie Documentaire du Département et dans les 16 Maisons
du Département. Il est mis en vente exclusivement par I'intermédiaire de la Direction de

I'Information et de I'Ingénierie Documentaire.

Il peut également étre téléchargé en format PDF sur le site internet du

Conseil Départemental du Pas-de-Calais www.pasdecalais.fr.

Voici le sommaire de ce numéro qui est repris ci-apres :

1° PARTIE

REUNION DE LA COMMISSION PERMANENTE DU
CONSEIL DEPARTEMENTAL DU 20 SEPTEMBRE 2021
Délibérations N° 2021-277 a N° 2021-307

- Proces-verbal des délibérations
2°m¢ PARTIE

REUNION DE LA COMMISSION PERMANENTE DU
CONSEIL DEPARTEMENTAL DU 20 SEPTEMBRE 2021
Délibérations N° 2021-308 a N° 2021-347

- Proceés-verbal des délibérations
3¢ PARTIE

REUNION DU CONSEIL DEPARTEMENTAL
DU 27 SEPTEMBRE 2021
Délibérations N° 2021-348 a N° 2021-366

- Proces-verbal des délibérations
4™ PARTIE

REUNION DU CONSEIL DEPARTEMENTAL
DU 27 SEPTEMBRE 2021
Délibérations N° 2021-367 a N° 2021-376

- Proceés-verbal des délibérations
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5 PARTIE
ACTES DE LEXECUTIF DEPARTEMENTAL Page

¢ Décisions du Président du Conseil départemental

- Tarifs de produits proposés au sein de la Maison des Deux-Caps a
AUAINZREN (..t 2637

¢ Arrétés du Président du Conseil départemental

¢ Désignation en qualité de représentant du Président
du Conseil départemental ... 2643

¢ Organisation des services

- DElEgation de SIZNATULC......c.ouiuiuiiicieiii e 2673
= FONCHONS ottt e 2750

¢ Voirie Départementale

- RD D225E3, D225 et D217 — Manifestation 12°™ combiné
Duathlon et Triathlon d’Ardres le 26 septembre 2021 ......c.covivivivivininiiiiiicccccceeeee 2765

- RD D939 au territoire des communes de Dury et Villers-les-Cagnicourt —
Travaux installation d’une station de comptage du 4 octobre 2021 au
15 OCLODIE 2027 1aeeeieeeeee ettt ettt ettt ettt s et e s et e seteessatessatesaseesaseeseseeessseesaseesaseesasteessseessseesareesane 2768

- RD D133E1 au territoire des communes de Hezecques et Matringhem —
Travaux curage et dérasement d’accotements pendant 10 jours, dans la
période du 27 septembre 2021 au 15 octobre 2021 .....c.coviviviiiviniiiniiiiiiicicccceeee 2772

- RD D148 au territoire des communes de Coupelle-Vieille et Verchocq

— Travaux curage et dérasement d’accotements pendant 10 jours dans la
période du 27 septembre 2021 au 15 octobre 2021 .....ccccccueieiiiiiniinininiriiiicccccceenes 2774

- RD D94 au territoire de la commune de Erin — Travaux création de GC
pour Axione du 4 octobre 2021 au 15 octobre 2027 .......ccccceuviiiviiinininininiiniiiicccccceees 2776

-RD D191 et D191E1 au territoire de la commune de Bazinghen —
Travaux déploiement fibre optique du 27 septembre 2021 au
22 0ctobre 2021 s 2778

- RD D945 au territoire des communes de Annezin, Essars et Locon — Travaux
Elagage, débroussaillage du 27 septembre 2021 au 29 octobre 2021 .......ccccevvivivivivininnnnnnn. 2780

-RD D75 et D39 au territoire de la commune de Vermelles — Travaux
sondages pour le compte de GRT Gaz du 27 septembre 2021 au
20 0CtODIE 2021 oottt ettt et s a e e a e e ateat et e e bt ertenateatereertenaen 2782

- RD D238 au territoire de la commune de Audembert — Travaux dépose
supports béton Enedis du 27 septembre 2021 au 15 octobre 2021 ........ccccvvevvivrivcinicinnnee. 2784

- RD D52 au territoire de la commune de Condette — Travaux création
branchement EP 2 jours entre le 4 octobre 2021 et le 15 octobre 2021 .......cccovvvvvvinininnnee. 2786
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- RD D939 et D81ET1 au territoire de la commune de Averdoingt — Passage
de convois d’éoliennes du 8 novembre 2021 au 31 décembre 2021.......cccoivviviviivirininnnnnnn. 2788

- RD D262 au territoire de la commune de Méricourt — Travaux pose et
alimentation d’un poste comptage C4 du 18 octobre 2021 au
18 NOVEMDIE 2021 oottt ettt st e st e st e s atesbtesrtesatesrtesste st e st esrtesrtesaeesaee 2790

- RD D81E3 au territoire de la commune de Roellecourt — Travaux
création d’acces du 29 septembre 2021 au 29 octobre 2021.......cccviiiiviviniciiviniciiienn, 2793

- RD D05 au territoire de la commune de Sailly-Labourse — Travaux
sondages pour GRTGaz du 2 novembre 2021 au 2 décembre 2021 .......ccvvvvvirnicinicinnnee. 2795

- RD D144E1 au territoire de la commune de Saint-Aubin — Travaux
création d’une piste piétonne du 8 octobre 2021 au 12 novembre 2021 .......ccovvvvvviincnnnee. 2797

- RD D170 au territoire de la commune de Richebourg — Travaux
réfection de garde-corps du 1* octobre 2021 au 23 décembre 2021 .......cccvvvvivivvirininnnnnnn. 2799

- RD D65, D57E2, D57E3, D57, D75 et D58 au territoire des communes
de Acq, Barlin, Fresnicourt-le-Dolmen, Hersin-Coupigny, Servins et

Villers-au-Bois — Manifestation Grand Trail nocturne des Hauts de France
du 30 octobre 2021 au 31 OCLODIE 2021 ..o.neeeieeeeeeeeeeeeeee ettt ettt seteseeeseseeesseeesereeseneesane 2802

- RD D152ET1 au territoire de la commune de Bimont — Travaux de
changement glissiere de sécurité du 1 octobre au 29 octobre 2021 ........cccceuvvvivirivivininicnee. 2804

- RD D131E3 au territoire des communes de Maninghem et Wicquinghem
— Travaux de changement glissicre de sécurité du 1 octobre 2021
au 29 octobre 2021 s 2807

- RD D1 au territoire des communes de Bailleulmont, Bailleulval, Basseux
et La Cauchie — Travaux fibre optique du 11 octobre 2021 au
31janvier 2022 s 2810

- RD D231 au territoire de la commune de Marquise — Travaux installation
d’une station de comptage du 4 octobre 2021 au 9 octobre 2021 .......c.ccoviviviniivivinicnnnne. 2813

- RD D52 et D127 au territoire des communes de Courset et Longfosse
— Travaux dépose de ligne HT'A Enedis et création Ligne HTA en
souterrain du 4 octobre 2021 au 17 décembre 2021 .......ovvviiiiiiiiniiiiicccce 2815

- RD D240 au territoire de la commune de Condette — Travaux changement
de supports Enedis du 4 octobre 2021 au 8 octobre 2021 ..o, 2817

- RD D50E2 au territoire de la commune de Willerval — Travaux dérasement
d’accotement du 4 octobre 2021 au 25 0ctobre 20271 ...oovivviieieiiiiriereeeieeereeere e sere e 2819

- RD D57E2 au territoire de la commune de Fresnicourt-le-Dolmen —
Travaux abattage d’arbres dangereux pour les usagers du 4octobre 2021
AU 8 OCLODIE 20271 oottt ettt et e e et e e et e s et e seatesesteseteessaeesastesastesasaesaseeessseesaseesaneesane 2822

- RD D174 au territoire de la commune de Fleurbaix — Travaux réfection
des tetes de pont du 4 octobre 2021 au 31 décembre 2021 ..o, 2824

- RD D945 au territoire de la commune de Locon — Travaux réfection
de la borduration et du trottoir du 4 octobre 2021 au 31 décembre 2027 ..oovvvevvveveeerenennne 2827
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- RD D178 au territoire de la commune de Locon — Travaux réfection
du garde-corps et de la borduration du 4octobre 2021 au 31 décembre 2021...................... 2830

- RD D222 au territoire de la commune de Epetlecques — Travaux curage et
dérasement de fossés 15 jours entre les 4 octobre 2021 au 10 novembre 2021 ................... 2833

- RD D77 au territoire de la commune de Ecques — Travaux pose de boucle
de comptage du 4 octobre 2021 au 9 octobre 2027 ......cccvevviviicivininiiiiicre 2835

- RD D943 au territoire de la commune de Wittes — Travaux tirage de cables
dans le cadre du déploiement de la fibre optique du 4 octobre 2021
AU 29 OCLODIE 20271 oottt ettt ettt et s et e et e s vt seaessaesbesaesaressessesbessesasesasessesresnesns 2837

- RD D94 au territoire de la commune de Febvin-Palfart — Travaux curage
et dérasement du 4 octobre 2021 au 4 novembre 2021 .......cccoviiiiiviiiininiiiiicr, 2839

- RD D191 au territoire de la commune de Saint-Martin-D-Hardinghem
— Travaux pose de réseau électrique souterrain pendant 10 jours sur la

période du 4 octobre 2021 au 4 novembre 2027 ... 2841

RD D92 au territoire des communes de Beaumetz-les-Aire et Vincly
— Travaux raccordement du futur parc éolien 15 jours entre les
4 octobre 2021 et 4 novembre 20271 ... 2843

RD D65 au territoire de la commune de Hersin-Coupigny — Travaux
aménagement du cour d’eau du 4 octobre 2021 au 22 octobre 2021 .......cccccvuvvvvivirivinininnne. 2845

RD D1 au territoire de la commune de Bailleulval — Travaux mise en
conformité de la défense incendie du 4 octobre 2021 au 29 octobtre 20271 .....uvvvevvvevvrenennne 2847

RD 170 au territoire de la commune de Richebourg — Travaux réfection
du garde-corps endommagé du 4 octobre 2021 au 31 décembre 2021.......ccuvvviviviiniiinnee. 2850

RD D174 au territoire des communes de Fleurbaix et Sailly-sur-la-Lys
— Travaux réfection de la borduration, remplacement de la traversée de
chaussée du 4 octobre 2021 au 31 décembre 2021 .....cccovviiiviviiiiiiiiiiiccene 2853

RD D943 au territoire de la commune de Annezin — Travaux
réfection de I’Ouvrage d’art 1009 du 18 octobre 2021 au
5 00VEMDIE 2021 oottt ettt ettt sttt sttt e st e st e st e st e st e st e st e st e ste st e saaenaes 2856

- RD D71E2 au territoire de la commune de Verchin — Travaux de curage
de fossés et de dérasement du 4 octobre 2021 au 10 novembre 2021 ...coovvvvvvvevvvvvviireriieinenns 2858

- RD D93 au territoire des communes de Fruges et Verchin — Travaux de
curage de fossés et de dérasement du 4 octobre 2021 au 10 novembre 2021.............c......... 2860

- RD D130 au territoire de la commune de Hezecques — Travaux de curage
de fossés et de dérasement du 4 octobre 2021 au 10 novembre 2021 ........cccovviiivivinicnnnnn. 2862

- RD D104 au territoire des communes de Matringhem et Vincly — Travaux de
curage de fossés et de dérasement du 4 octobre 2021 au 10 novembre 2021.............c......... 2864

- RD 155 au territoire des communes de Coupelle-Vieille, Crequy et Fruges
— Travaux de curage de fossés et de dérasement du 4 octobre 2021
au 10 novembre 2021 ... 2866
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- RD D341E1 au territoire de la commune de Saint-Martin-Boulogne
— Travaux pose de poutres sur Pouvrage d’art le 19 octobre 2021 .......ccccevvviviivivininiininnns 2868

- RD D234 au territoire de la commune de Echinghen — Travaux recherche
et réparation de protection cathodique GRDF du 7 octobre 2021
au 29 octobre 2021 e 2870

- RD D200 au territoire des communes de Arques et
Campagne-lez Wardrecques — Manifestation Trail des Landes et des
Bruyeres la Samedi 9 octobre 2021 ... 2872

- RD 192"1 au territoire de la commune de Esquerdes — Travaux pose de
canalisation d’eau potable 5 semaines entre les 11 octobre 2021 et le
3 décembre 2021 e 2875

- RD D186 au territoire de la commune de Mazinghem — Travaux réfection
d’un ouvrage d’art du 11 octobre 2021 au 19 novembre 2021 ........ccccceveiviiinnininnriiiae, 2877

- RD D189 et D192 au territoire de la commune de Saint-Augustin — Travaux
forage dirigé du 11 octobre 2021 au 12 novembre 2021 ... 2880

- RD D210E2 au territoire de la commune de Blendecques — Travaux
extension de réseau électrique du 7 octobre 2021 au 29 octobre 2021 ......cccccvvviviviriniiinnee. 2882

- RD D92 au territoire des communes de Audincthun et Dennebroeucq
— Travaux renouvellement de couche de roulement 1 journée sur la période
du 12 octobre 2021 au 10 novembre 2021 .......cccviiiiiiiiiiciiriiccii e 2884

- RD D75 au territoire de la commune de Bouvigny-Boyeffles — Réfection
de la chaussée (bretelle RD 301) du 18 octobre 2021 au 22 octobre 2021 .......cccevvvvucnnnee. 2887

- RD D126 au territoire des communes de Alette et Clenleu — Travaux pour
Sortie d’engins pour la réalisation travaux dépot LEFRANCOIS TP
du 12 octobre 2021 au 14 octobre 2021 ..o 2890

- RD D146 au territoire de la commune de Longvilliers — Travaux de
Consolidation de talus par ’'Entreprise LEFRANCOIS TP du
18 octobre 2021 au 12 NOVEMDBLE 2021 .. .uiiicieeeeeeeeeeeeee ettt ettt seseeeeseeesereesereeseeeeses 2892

- RD D20 au territoire de la commune de Vaulx-Vraucourt — Travaux
¢lagage pour sécurisation ligne haute tension du 13 octobre 2021
au 22 octobre 2021 e 2894

- RD D930 au territoire des communes de Bancourt et Bapaume —
Travaux réfection des joints sur OA Sanef du 18 octobre 2021
au 30 octobre 2021 e 2897

- RD D943 au territoire de la commune de Epinoy — Travaux tirage

et raccordement de la fibre optique du 11 octobre 2021
au 10 décembre 2021 ... 2900

- RD D943 au territoire de la commune de Aire-sur-la-Lys — Travaux
remise a niveau de tampons d’assainissement du 18 octobre 2021
AU 22 OCLODIE 2021 oottt et e e et et e e te et e et eeeseeaae et esaeaaeseesneenaensesreeeeneensesreeaenen 2904
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- RD D86E2 au territoire des communes de Calonne-Ricouart,
Camblain-Chatelain, Divion et Ourton — Travaux acheminements des
¢éléments pour la construction d’éoliennes du 1* novembre 2021
AU 31 dECEMDIE 20271 oottt n e 2906

- RD D39 au territoire de la commune de Vermelles — Travaux passage
de canalisation pour irrigation des terres agricoles du 18 octobre 2021
au 30 0Ctobre 2021 i 2908

- RD D117 au territoire des communes de Buire-au-Bois et Haravesnes -
Travaux confortement d’accotements et réfection de fossés 3 semaines
pendant la période du 18 octobre 2021 au 26 novembre 2021 .......cccceuevviviiiiviniiiiiinicnennn. 2911

- RD D133 au territoire des communes de Matringhem et Mencas — Travaux

de curage de fossés et de dérasement du 12 octobre 2021
au 10 novembre 2021 ..o 2913

-RD D81, D916 et La Voie Communale dite « Rue de Saint-Pol »
au territoire des communes de Brias et Valhuon — Changement de priorité

Pose de deux panneaux « STOP » AB4 et présignalisation par deux
panneaux ABD e 2915

- RD D39 au territoire de la commune de Etaing — Travaux électriques
d’extension du réseau BT souterrain et de raccordement du 18 octobre 2021
AU 22 AVELL 2021 oottt ettt ettt ettt st e sttt e s b e st e st e st e sae st e sbesaesaresresresresas 2917

- RD D134 au territoire des communes de Aubin-Saint-Vaast,

Gouy-Saint-André et Mouriez — Travaux forage dirigé pour la pose de
fourreaux Télécom du 18 octobre 2021 au 17 décembre 2021 .......ccoevviviiiiiivininiiiiicnnnen. 2921

- RD D841 au territoire de la commune de Ramecourt — Travaux
de remplacement glissiere de sécurité 1 journée pendant la période
du 18 octobre 20271 au 22 OCLODIE 2021 .o.neeeieeieeeeeeee ettt eeeteeeee e et e s eteseeeseseeesseeeseseeseneesane 2923

- RD D941 au territoire de la commune de Auxi-le-Chateau — Travaux
¢lagage du 21 octobre 2021 au 28 octobre 2021 ... 2925

- RD 929 au territoire des communes de Le Sars et Martinpuich — Travaux
création de chemin d’acces pour éoliennes du 14 octobre 2021 au
30 avril 2022 s 2927

- RD D341E1 au territoire de la commune de Saint-Martin-Boulogne —
Travaux pose de poutres sur 'Ouvrages d’Art 3 nuits du 20 octobre 2021 au
23 0ctobre 2021 s 2930

- RD D208E1 au territoire de la commune de Wisques — Travaux aménagement
d’un « tourne a gauche » du 25 octobre 2021 au 3 décembre 2021 .......ccovivvivinicvirininncnne. 2933

- RD D232 au territoire de la commune de Wierre-Effroy — Travaux
Remplacement poteau du 18 octobre 2021 au 17 novembre 2021 .......cccocvivviviiiiiinicnnnnn. 2935

- RD D942 au territoire des communes de Longuenesse,
Saint-Martin-Lez-Tatinghem et Saint-Omer— Travaux dépose de cables
moyenne tension la nuit du 15 au 16 octobre 2021 .....c.cccceeuevviiiviririnnnrrnccccceeenenes 2938
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- RD D216 au territoire des communes de Escoeuilles et Haut-Loquin —
Travaux renforcement d’accotement3 semaines entre les 18 octobre 2021
€t 18 NOVEMDLE 2021 ieiiieiiieieeeeeeeeete ettt ettt ettt e s eaeseaessaesbesaesasessessesbessesasesasessessesssesns 2940

- RD D95E1 au territoire des communes de Flechin et Laires — Travaux
Enduits superficiels entre les 16 octobre 2021 et 29 octobre 2021 .......cccoviuviviniiiivinicncnnn. 2942

- RD D95 au territoire de la commune de Febvin-Palfart — Travaux curage et
dérasement du 18 octobre 2021 au 1% novembre 2021 .......cccoviiiiivniiiiiiniciiiceicn, 2944

- RD D195 au territoire des communes de Ecques et Quiestede — Travaux
curage et dérasement du 18 octobre 2021 au 29 octobre 2021 ..o, 2946

- RD D210E2 au territoire de la commune de Blendecques — Travaux 2 jours
sur la période du 15 novembre 2021 au 19 novembre 2021 .......cccvvviiiiiviniiiininiciiiinen, 2948

- RD D238 au territoire de la commune de Leulinghen-Bernes — Travaux
Réparation conduite fibre optique du 18 octobre 2021 au 26 novembre 2021 .................... 2950

- RD D148 au territoire des communes de Coupelle-Vieille et Verchocq —
Travaux de reprofilage enrobés chaud pendant 10 jours, dans la période
du 18 octobre 2021 au 29 octobre 2021 ..o 2952

- RD D146E2 au territoire de la commune de Cormont — Travaux pour la
Réalisation de traversées de chaussée — fossé par Entrprise Baude Billet
du 18 octobre 2021 au 12 novembre 2021 ......c.coviviviiviniiiiiiiccce e 2954

- RD D5 au territoire des communes de Ecoust-Saint-Mein et Noreuil —
Travaux passage de canalisation eau potable pour le SIESA du
18 octobre 2021 au 29 OCtODLE 2021 ..uviieieeieeieeeieeeteeteeteet ettt ese st e st e st e st e st estestesasesae 2956

- RD D301 au territoire des communes de Calonne-Ricouart, Divion et

Houdain — Travaux fauchage (entretien) du 19 octobre 2021 au
23 0ctobre 2021 s 2959

- RD D234 au territoire de la commune de Conteville-les-Boulogne
— Travaux Enedis du 19 octobre 2021 au 26 novembre 2021 .......cccvvviiiiviviniiiininiccniinens 2961

- RD D301 au territoire des communes de Aix-Noulette, Batlin,
Bouvigny-Boyeffles, Fresnicourt-le-Dolmen, hersin-Coupigny, Houdain et
Maisnil-les-Ruitz — Travaux fauchage (entretien) du 25 octobre 2021 au
30 0ctobre 2021 et 2963

- RD D77 au territoire de la commune de Ecques — Travaux pose de
boucle de comptage 5 jours sur la période du 25 octobre 2021 au
10 novembre 2021 oo 2965

- BD950D60, BD60D950G et BD950GID917 au territoire des communes de
Saint-Nicolas et Saint-Laurent-Blangy — Travaux dépose de glissiere de sécurité
du 25 octobre 2021 au 29 0CtODLE 2021 .ouvviviiiiieieeeieteeereete ettt ser et sressressvesressresressneens 2967

- BD917GD950 au territoire de la commune de Saint-Nicolas — Travaux
Réfection couche de roulement du 25 octobre 2021 au 5 novembre 2021 .....oovvvvvvveveeneennen. 2970
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- RD D947 au territoire de la commune de Loos-en-Gohelle — Travaux de
Réparation point de butée pour Orange du 25 octobre 2021
AU 25 NOVEMIDIE 2027 1iuiiiiiiiiieeeteeeteete ettt et e seveeeteseteseaeseaessaessessessessessessessessessessessesssesns 2973

- RD D947 au territoire de la commune de Haisnes — Travaux Intervention sur
chambre P&T, remplacement de cadre et des plaques L5Tdu 25 octobre 2021
AU 10 NOVEMIDIE 20271 ettt ettt et e et e e et e seteseseeseteessesesastesastesaseesaseeesssnesaseesaneesane 2975

- RD D343 au territoire de la commune de Courset — Travaux remplacement
d’un support France Télécom HS du 22 octobre 2021 au 30 novembre 2021..................... 2978

- RD D939 au territoire de la commune de Marquion — Travaux pour la
réalisation d’un giratoire du 18 octobre 2021 au 25 février 2022.......ccoviviviviviiciiccceennas 2980

- RD D119 au territoire de la commune de Neufchatel-Hardelot — Travaux

raccordement borduration et trottoir du lotissement sur la RD 119
du 25 octobre 2021 au 12 NOVEMDIE 2021 ..ooieeieeeeeeeeeeeee ettt setesereeeeseeeeseeeseneeseneesane 2986

- RD D940 au territoire de la commune de Condette — Travaux réalisation
d’un mur de souténement du 25 octobre 2021 au 26 novembte 20271 ...oovvveveveeeeereeeieeenane 2988

- RD D191 au territoire de la commune de Marquise — Travaux réparation
réseau Télécom du 25 octobre 2021 au 19 novembre 2021 .......cccovvivivivivinininiiiiiiccccenes 2991

- RD D939 au territoire des communes de Dury et Villers-les-Cagnicourt —
Travaux d’une station de comptage du 25 octobre 2021 au
26 novembre 2021 s 2993

- RD D57 au territoire des communes de Fresnicourt-le-Dolmen et
Rebreuve-Ranchicourt — Travaux réfection assainissement mur de
soutenement du 2 novembre 2021 au 15 décembte 2021 ...covvviiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeseenns 2997

- RD D238 au territoire de la commune de Marquise — Travaux réseau Télécom
du 25 octobre 2021 au 26 NovemMbLE 2021 ...viiviiiieiiieieeeeeeeteereeere ettt sre e seae st e ssaesresireens 2999

- RD D939 au territoire des communes de Feuchy, Tilloy-les-Mofflaines et
Wancourt — Travaux dépose et pose de lanternes dans les giratoires
du 25 octobre 2021 au 3 NOVEMDIE 20271 ..eviieeeeeeeeeeeee ettt st seaeeeseeesseeesereeseneesane 3001

- RD D942 au territoire de la commune de Longuenesse — Travaux entretien de
la passerelle piétonne surplombant la rocade de Saint-Omer
du 25 octobre 2021 au 10 NOVEMDIE 2021 ..ooieeeeeeieeeee ettt et seteseeeeeseeeeseeesereeseneesane 3004

- RD D201 au territoire de la commune de Ecques — Travaux déploiement de
la fibre 10 jours sur la période du 26 octobre 2021 au 30 novembre 2021 .........cccccvueueneenes 3006

- RD D201 au territoire de la commune de Delettes — Travaux extension de
réseau HTA et PTT pour raccordement antenne relais 3 semaines sur la période
du 25 octobtre 2021 au 3 décembre 2021 ....c.iieiiiieirieiieiieeereee et 3008

- RD D129 au territoire de la commune de Fauquembergues — Travaux

renouvellement de couche de roulement 3 jours sur la période
du 25 octobre 2021 au 5 Novemb1re 2021 ..ooviiviieieeiieeeeteeeeete ettt sttt st ssresresaeens 3010
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- RD D9%4 au territoire de la commune de Erin — Travaux « Terrassement pour
pose de conduites télécom dans le cadre du déploiement de la fibre optique »
du 28 octobre 2021 au 12 novembre 2021 .......ccccviviiiiiiiiiiiriic e 3012

- RD D173 au territoire de la commune de Laventie — Travaux remise 2 niveau
d’un puisard du 25 octobre 2021 au 29 octobre 2021 .......ccccovviiiiviviniiiiiiiciriene 3014

¢ Aménagement Foncier

- Plan définitif d’Aménagement Foncier dans les communes de
Busnes et LAErs oo 3019
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A Pas-deCalais

Le Département

Envoi au contréle de légalité le : 6 octobre 2021
Affichage le : 06/10/2021

DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

DELIBERATION DE LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

REUNION DU 20 SEPTEMBRE 2021
PRESIDENCE DE MONSIEUR JEAN-CLAUDE LEROY

Secrétaire : Mme Sophie WAROT-LEMAIRE

Etaient présents : M. Jean-Claude LEROY, Mme Mireille HINGREZ-CEREDA, M. Daniel
MACIEJASZ, Mme Valérie CUVILLIER, Mme Blandine DRAIN, M. Jean-Marc TELLIER,
Mme Maryse CAUWET, M. Ludovic LOQUET, Mme Bénédicte MESSEANNE-GROBELNY,
M. Jean-Claude DISSAUX, Mme Laurence LOUCHAERT, M. Laurent DUPORGE, Mme
Karine GAUTHIER, M. Alain MEQUIGNON, Mme Evelyne NACHEL, M. Frangois LEMAIRE,
Mme Florence WOZNY, M. Jean-Jacques COTTEL, Mme Caroline MATRAT, M. Sébastien
CHOCHOIS, Mme Sophie WAROT-LEMAIRE, M. André KUCHCINSKI, Mme Fatima AIT-
CHIKHEBBIH, M. Pierre GEORGET, Mme Carole DUBOIS, M. Olivier BARBARIN, Mme
Denise BOCQUILLET, M. Etienne PERIN, Mme Maryse DELASSUS, M. Claude BACHELET,
Mme Maité MULOT-FRISCOURT, M. Bruno COUSEIN, Mme Stéphanie GUISELAIN, M.
Philippe FAIT, Mme Emmanuelle LAPOUILLE, M. Alexandre MALFAIT, Mme Sylvie
MEYFROIDT, M. Frédéric MELCHIOR, Mme Brigitte PASSEBOSC, M. Marc SARPAUX,
Mme Marie-Line PLOUVIEZ, M. Steeve BRIOIS, M. Ludovic PAJOT.

Excusé(s) : M. Bertrand PETIT.

RAPPORT RELATIF A LA SIGNATURE DE LA CONVENTION D'UTILITE
SOCIALE (CUS) 2021-2026 DE SIA-HABITAT

(N°2021-308)
La Commission Permanente du Conseil départemental du Pas-de-Calais,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L.3121-14,
L.3121-14-1, L.3211-1 et L.3211-2 ;

Vu le Code de la Construction et de I'Habitation et notamment ses articles L.445-1 et
suivants et R.445-1 et suivants ;

Vu la Loi n°2020-1379 du 14 novembre 2020 autorisant la prorogation de I'état d'urgence
sanitaire et portant diverses mesures de gestion de la crise sanitaire ;

Vu la délibération n°2021-257 du Conseil départemental en date du 01/07/2021 « Délégation
d’attributions a la Commission Permanente » ;

Vu la délibération n°2017-230 du Conseil départemental en date du 30/06/2017 « Pacte des
Solidarités et du Développement Social 2017-2022 » ;

Vu la délibération n°9 du Conseil départemental en date du 28/09/2015 « Plan
Départemental D'Action pour le Logement et I'Hébergement des Personnes Défavorisées
(PDALHPD) du Pas-de-Calais 2015-2020 - Premier plan fusionné Logement-
Hébergement » ;
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Vu le rapport du Président du Conseil départemental, ci-annexé ;
Vu l'avis de la 2°™ commission « Solidarités humaines » rendu lors de sa réunion en date du
06/09/2021 ;

Aprés en avoir délibéré,

DECIDE :

Article unique :

D’autoriser le Président du Conseil départemental a signer, au nom et pour le compte
du Département, la convention d'utilité sociale 2021-2026 avec Sia-Habitat et I'Etat,
dans les termes du projet joint a la présente délibération.

Dans les conditions de vote ci-dessous :

Pour : 44 voix (Groupe Socialiste, Républicain et Citoyen ; Groupe Communiste et
Républicain ; Groupe Union pour le Pas-de-Calais ; Groupe Rassemblement National ;
Non-inscrit)

Contre : 0 voix

Abstention : 0 voix

(Adopté)

LE PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL,

Jean-Claude LEROY

ARRAS, le 20 septembre 2021

Pour le Président du Conseil Départemental,
La Directrice Générale des Services,

Signé

Maryline VINCLAIRE

2/2
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Synthése CUS Sia-Habitat 2021-2026 (annexe)

I- Implantation et caractéristiques du patrimoine de Sia Habitat et de son occupation :

Le parc de Sia Habitat implanté dans le Nord-Pas-de-Calais se compose de 41 577 logements
locatifs sociaux dont 11 262 logements (27%) en Quartiers Prioritaires de la Ville (QPV)
auxquels il faut ajouter 2 938 places d’hébergement (logements foyers et des résidences
spécialisées).

Sia Habitat, c’estaussi: 93 000 personnes logées, 622 collaborateurs, 167 Millions d’€
d’investissements annuels (maintenance, entretien et construction), 236 Millions d’€ de CA.
L’entreprise pese environ 10% de la part de marché du logement social sur le Nord-Pas-de-
Calais.

La majorité de ce patrimoine est située dans le bassin minier, zone historique d’implantation
et prés du quart de celui-ci est implanté sur la CA de Lens-Liévin. Ce patrimoine se répartit a
58% sur le département du Pas-de-Calais et a 42% sur le département du Nord. Dans le Pas-
de-Calais, il y a 23 951 logements dont 6 770 logements situés en QPV.

Apres avoir fusionné le ler juin 2016 avec Lto, Sia Habitat s’est rapproché de deux autres
bailleurs sociaux afin de créer la Société Anonyme de Coordination (SAC) « Petram » nouveau
mode d‘organisation proposé par la loi ELAN. Cette SAC a été constituée a la fin de I'année
2020 a la faveur du regroupement de Sia Habitat, SIGH (Société Immobiliere du Grand
Hainaut) et de la SA HLM de I’Oise pour renforcer leur coopération territoriale. L’objectif de la
SAC est de partager des valeurs et une analyse des enjeux locaux pour définir une ambition et
construire une coopération inter-entreprises au service du territoire.

Le parc total de Sia Habitat présente la particularité de comporter :

e Une majorité de logements individuels (59% du patrimoine).

e Une part importante de logements de grandes typologies a relativiser puisqu’une
part importante des logements de type 4 sont des logements miniers dont la superficie
et la configuration des logements correspondent plutét a du type 3.

e Prés de 50% du patrimoine a moins de 30 ans d’ancienneté.

e 71,9% des logements Sia Habitat ont une étiquette comprise entre la classe A et la
classe D. Les logements énergivores (E, F, G) représentent 28,1% du parc soit 11 693
logements. La réhabilitation thermique du patrimoine énergivore revét un enjeu
important pour Sia Habitat notamment dans le cadre du renouveau du Bassin Minier.
Le renouveau du Bassin Minier porté par I'Etat dans le cadre du Contrat Partenarial
d’Intérét National représente une étape incontournable de la stratégie de Sia Habitat.

II- L’occupation sociale du parc total de la Sia :

e 58% des ménages logés bénéficient de I’APL
e 55% des ménages logés ont des ressources inférieures a 60% des plafonds PLUS (PLAI)
et 35% des ressources inférieures a 40% des plafonds PLUS
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o 21% des ménages sont des ménages monoparentaux (famille monoparentale assez
nombreuses sur la CUA)
e 13% des ménages ont plus de 75 ans (pas mal de + 75 ans sur la CABBALR)

Si 'on considere la répartition du patrimoine selon le risque de fragilité sociale, on constate
que 20215 logements soit 50% du patrimoine total de la Sia posséde une « occupation
sociale fragile (37%) a dégradée (13%) ».

Dans le Pas-de-Calais, I'occupation sociale « fragile a dégradée » est beaucoup plus prégnante
sur la CALL, la CABBALR et la CAHC mais ces territoires restent dans la moyenne de
I'organisme.

Ill- L’état du patrimoine selon la qualité de service rendu :

Le patrimoine de Sia Habitat se situe trés majoritairement dans un enjeu stratégique
d’entretien : il est aujourd’hui en majorité qualitatif et rentable.

La majorité du parc (58%) est dans un état technique satisfaisant et se situe dans une zone
de marché attractive. A contrario, 7 % du parc se situe en effet sur des zones détendues et
comporte des enjeux de requalification technique du parc.

Le positionnement marché des logements du patrimoine de Sia Habitat se situe en grande
majorité sur des territoires de tension intermédiaire et forte (72%). La CALL, la CABBALR, la
CAHC et la zone plus rurale du département Pas-de-Calais présentent une proportion de
logements dans des zones de tension de marché faible plus importante que la moyenne de
I'organisme (28%).

La qualité technique du patrimoine est globalement trés bonne avec prés de 79% des
logements considérés comme étant de qualité supérieure. Quelques EPCl| du Pas-de-Calais
présentent tout de méme des proportions de logements en qualité inférieure plus
importantes que la moyenne de I'organisme (21%) : CALL, CUA, CAPSO.

La commercialité est globalement satisfaisante avec 74% des logements en « Commercialité
Bonne », mais il existe des disparités au sein du patrimoine. La CALL et la CABBALR sont des
EPCI a surveiller particulierement avec des valeurs dépassant la proportion moyenne de
I'organisme de logements en mauvaise commercialité (26%).

Les actions d’intervention sur les logements que I'on peut considérer « au fil de I'eau »
concernent une tres large majorité du parc (60%). A contrario, 34% des logements font ou
doivent faire I'objet d’un levier d’action spécifique et 6 % du patrimoine releve de la catégorie
des actions structurelles a engager de type requalification lourde, démolition partielle ou
totale ou vente.

Aucun territoire n’a a faire face a un enjeu de requalification majeur de son parc.
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IV- Principes et traduction opérationnelle des orientations stratégiques :

A- Concernant la production :

Sia Habitat s’attellera a :

e Trouver le point d’équilibre entre production de logements neufs importants et la
réhabilitation thermique

e Continuer de renforcer les parts de marché sur les territoires porteurs : MEL, bassins
littoraux (en particulier Céte d'Opale), Arrageois, axe Lille-Dunkerque

e Tenir compte du dynamisme des franges de la métropole lilloise : CAHC, nord
CABBALR et de la CAPH, ...

e Maintenir ou alléger les parts de marché sur les territoires " a risque "

Ces orientations stratégiques conduisent Sia Habitat a s’engager sur une base de production
(mises en service) d’environ 377 logements par an sur la période 2021-2026. Les objectifs
conventionnels de Sia Habitat représentent donc 2 260 logements locatifs mis en service sur
les 6 prochaines années.

Pour le Pas-de-Calais cela donne : 690 logements sur 6 ans (115 logts/an) dont 454 PLUS
(66%), 221 PLAI (32%) et 15 PLS (2%) répartis sur CUA, CALL, CABBALR, CAHC.

Les typologies de logements produits ainsi que leur mode de financement seront
sensiblement identiques a I’offre produite actuellement a savoir grosso modo T3, 70% PLUS
et 30% PLAI, ...

Il sera fait recours essentiellement a de la Maitrise d’Ouvrage Directe et I'acquisition
d’'immeubles en état futur d’achévement servira simplement de variable d’ajustement,
notamment sur les territoires ou I'accés au foncier est difficile.

B- Concernant la vente :

Sia Habitat a développé 'activité de vente HLM afin de :

e Développer le parcours résidentiel et permettre aux ménages d’accéder a la propriété

e Créer de la mixité sociale au sein des résidences

e Céder le parc diffus issu du rachat de patrimoine

e Disposer d’un levier financier pour dégager des fonds propres afin d’investir dans la
réhabilitation du patrimoine et le développement de programmes neufs

Le plan de vente se compose de 2 794 logements :

e Répartis pour 67% dans le Pas-de-Calais et 33% dans le Nord. Pour le Pas-de-Calais, il
s’agit de logements situés essentiellement sur la CALL (765), la CAHC (581), la
CABBALR (414) mais aussi en milieu plus rural (87 dont 50 sur CC des Sept Vallées) ;

e 80% hors QPV (2 249) et 20% en QPV (545) ;

e 97% de logts individuels, 3% de logts collectifs ;

o 45%deT4,28%deT3,14% deT2,12% de T5, ...;
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® 69% de ces logements a été construit apres 1980 et 22% avant 1940 ;
e 51% du patrimoine identifié en vente possede un DPE classé en D et 27% un DPE
classé en E.

Il est a noter que I'ensemble des programmes identifiés ne font pas I'objet d’une
commercialisation immédiate. La mise en commercialisation s’effectue de maniéere
pluriannuelle sur I’'ensemble de la durée de la CUS avec un objectif moyen annuel de vente
de 145 logements pendant 6 ans. Il est prévu que la moitié de ces ventes se fasse au bénéfice
des locataires du parc social.

C- Concernant la démolition :

Sia Habitat n’envisage pas de poursuivre une action de démolition soutenue dans les
prochaines années.

Les démolitions envisagées : quelques logements diffus présentant des problématiques de
structure (Auchy les Hesdin, Bruay la Buissiéere...) ® 24 logements a Billy Berclau rue Gounod,
(le terrain libéré fera I'objet d’'une opération neuve en reconstruction) e 25 logements a
Harnes Résidence de la Souchez (suite a des tassements différentiels ayant entrainé une
fissuration) e 7 logements a Libercourt, Rue Achille Olivier.

D- Concernant la_maintenance et la réhabilitation : il est prévu que le budget de

maintenance pendant la durée de la CUS, varie entre 33 et 34 M€/an pour un co(t de
maintenance moyen annuel par logement variant entre 710 et 759 €.

E- Concernant le traitement de risque amiante : I'emploi de ce matériau a été interdit

dans les constructions a compter du 01 Juillet 1997. Le parc construit avant cette date
représente 30 425 logements soit 73,6% du patrimoine. A ce jour, plus de 38 000 repérages
amiante ont été réalisés sur 18 700 logements dont % se sont révélés positifs.

F- Concernant la_réhabilitation thermique: Sia Habitat place la performance

énergétique au cceur de sa politique de développement avec notamment la réhabilitation
des logements miniers dans le cadre de la mise en ceuvre de 'ERBM en 2018. La priorité est
donnée a assurer une isolation thermique performante de I'enveloppe du bati et les
équipements techniques de derniére génération sont couplés a des solutions d’Energies
Renouvelables. Enfin, la livraison des batiments performants est systématiquement suivie
d’'une phase d’accompagnement des locataires pour les sensibiliser a I'utilisation et a
I’entretien de ces nouveaux équipements.

Pour la période 2021-2026, le montant global d’investissement en réhabilitation s’éléve a
314 M€. Ce plan d’investissement comprend plusieurs leviers :

e Le parc minier pérenne, traité en réhabilitation thermique et amélioration intérieure avec
des montants d’investissement s’échelonnant de 55k€ a 75k€/logement selon les

626



programmes. L'ensemble du patrimoine minier orienté en réhabilitation aura fait I'objet
d’une mise en chantier d’ici fin 2028.

Quant aux logements miniers orientés en vente HLM et n’ayant pas fait I'objet d’une vente,
ils bénéficient d’'un programme travaux en optimisation thermique jusqu’a 20k€ par
logement.

e Une partie du reste du parc non minier présentant une étiquette énergétique défavorable
(E, F, G) avec une priorisation donnée pour les étiquettes F & G. Entre 2023 — 2027, ce sont
potentiellement 3 345 logements qui seront mis en chantier pour un montant de 150 M£.

Ainsi, en 6 ans, sur le Pas-de-Calais :

e 1589 logements situés sur la CALL, la CAHC et la CABBALR seraient thermiquement
rénovés passant d’une étiquette F-G a une étiquette A-E.

e 2197 logements, appartenant a une opération de réhabilitation éligible a un prét de
la Caisse des dépdts et consignations devraient faire également I'objet d’une
réhabilitation.

V- La politique de I'organisme en matiére de gqualité de service rendu aux locataires :

Le coeur de la stratégie est d’étre acteur de la cohésion sociale en mettant I’habitant au cceur
de I'action. La satisfaction des locataires est mesurée chez Sia Habitat grace a une enquéte
de satisfaction annuelle. En 2020, la satisfaction globale, est stable par rapport a 2019 avec
une note de 6,9/10. La satisfaction quant au logement progresse également a un trés bon
niveau a 7,7/10, tout comme le rapport qualité-prix, 7,7/10.

A- La lutte contre les impayés: dans le cadre de la prévention des expulsions, le

traitement des impayés chez Sia Habitat s’inscrit tant dans une logique de recouvrement que
dans une approche sociale. Le réglement précontentieux des incidents de paiement est tres
largement favorisé, que ce soit a travers des plans d’apurement respectant le taux d’effort
admissible par les clients en difficultés ou par des participations financieres du FSL complétées
si nécessaire par un accompagnement social pour favoriser la résorption des difficultés et
éviter les rechutes.

L’objectif recherché reste le « zéro expulsion » sans solution d’hébergement alternative.

B- La maitrise des loyers et des charges : la maitrise des charges récupérables est un autre

levier de la prévention des expulsions.
C- Investir pour réduire les charges des locataires : rénovation thermique, création de

logements BBC ou passifs, maitrise des charges, sensibilisation des locataires aux gestes verts
et a la bonne gestion du logement, Sia Habitat s’est engagé pour réduire la facture énergétique
des ménages.

D- La_maitrise des loyers : suite aux opérations de réhabilitation thermique, une

contribution modeste est demandée au locataire dans le cadre de I'amélioration de la
performance énergétique et donc de I'amélioration de son pouvoir d’achat par la réduction
des charges.
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E- La régularisation des charges : Sia Habitat est attentif a ce que les provisions soient

ajustées au plus pres des charges réelles.
F- L'accessibilité du patrimoine (handicap, vieillissement) : Dans le Pas-de-Calais, 1 586

logements (estimation) seraient accessibles aux personnes a mobilité réduite soit 6,61% du
parc total. Sia souhaite investir de facon importante pour adapter son parc de logements
anciens aux problématiques de vieillissement et de handicap d’autant plus qu’environ 29%
de ses locataires sont des personnes agées de plus de 65 ans. Il prévoit d’y consacrer une
moyenne de 891 k€/an, soit prés de 5% du budget annuel alloué a I'ajout et au remplacement
de composant.

Pour le Pas-de-Calais, la part de logements adaptés par rapport au parc total passerait de
6,61% a 7,54 % deés 2023.

VI- Les engagements pris par Sia Habitat pour I’accompagnement dans le logement :

Sia Habitat travaille en partenariat avec une vingtaine d’associations dans le cadre
d’accompagnement social individuel, financé par Sia Habitat. Ce type d’action ayant
démontré son efficacité, un renforcement des liens avec le tissu associatif permettra
d’amplifier ces partenariats.

VII- Les engagements de Sia Habitat en matiére de gestion sociale :

Sia Habitat est un acteur de la cohésion sociale et entend continuer dans ce sens. Sia entend
tout d’abord continuer a redonner du pouvoir d’achat aux ménages qui occupent le parc
social via la réhabilitation thermique et plus généralement la baisse des charges.

Ensuite, Sia considére que la remise a I’emploi est un autre défi majeur a relever.

VIII- Politique d’attribution, de mixité sociale et de bien vivre ensemble : le processus

d’attribution décentralisé permet une plus grande réactivité et une adaptation des
attributions aux caractéristiques des territoires et de I'occupation sociale des résidences tout
en recherchant la mixité sociale et du « bien vivre ensemble ».

Plusieurs principes ont été édictés pour répondre aux attentes de la loi Elan et des enjeux
territoriaux :

e Les relogements des situations les plus délicates sont obligatoirement réalisés dans
les secteurs les plus équilibrés en matiére de mixité sociale des différents segments
de parc

e Fonctionnement des contingents : I'examen des situations les plus délicates doit se
faire en lien avec I'’ensemble des partenaires

e Apporter une solution aux ménages en sous et sur occupation.

e Diagnostic social préalable a tout projet de réhabilitation (rénovation énergétique,
résidentialisation)

e Mise au point d’un accompagnement social dés I'attribution lorsqu’il s’agit de
publics fragiles.
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e Chaque Unité Territoriale dispose d’une « calculette attribution » qui permet d’avoir
une visualisation de I'équilibre de peuplement a date des résidences pour lesquelles
des attributions doivent étre réalisées.

Sia Habitat s’engage a respecter les régles de mixité sociale définies dans la loi Egalité et
Citoyenneté et/ou par les CIL.

L’accueil des ménages les plus défavorisés, qu’ils soient définis par le niveau de revenus, telle
que le dispose la loi Egalité et Citoyenneté, ou en fonction de leurs caractéristiques sociales
(prioritaires au titre du plan départemental ou du droit au logement opposable) est une des
priorités stratégiques de Sia Habitat.

Conformément a la possibilité laissée par la loi ELAN, Sia étudie la possibilité de mise en
ceuvre de I'expérimentation des Loyers.

IX- Habitat spécifique :

L’offre d’habitat spécifique (logements foyers et résidences spécialisées) sera désormais
étudiée par Axentia, filiale d’Habitat en Région, spécialisée dans cette offre qui dispose
d’une direction territoriale basée a Douai.

Ce patrimoine nécessite en effet une gestion différentiée du logement classique. Aussi
depuis le 7 février 2020, dans le cadre d’une convention de collaboration, Sia Habitat a confié
la gestion de son patrimoine Habitat Spécifique a Axentia.

Par ailleurs, une étude de faisabilité est en cours pour étudier la cession de la branche Habitat
spécifique a Axentia.

X- Autres points divers :

e L’activité d’accession sociale a la propriété a entierement été filialisée au sein du
Groupe SIA et est sous la responsabilité d’Escaut Habitat.

e Sia Habitat est engagé dans une démarche de Responsabilité Sociale et
Environnementale (RSE) depuis 2011.
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Préambule

La loi n°® 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'Egalité et a la Citoyenneté
compléte un arsenal législatif et réglementaire récent (lois Lamy du 21 février 2014
et ALUR du 24 mars 2014 en particulier) qui renforce I'objectif assigné a I'ensemble
des organismes HLM de contribuer encore davantage a la mixité sociale des
villes et des quartiers. Plusieurs articles du Code de la Construction et de
I'Habitation (CCH) ont ainsi été modifiés en ce sens et les CUS « nouvelle
génération » doivent concourir a cet objectif.

La loi portant « Evolution du logement, de I'aménagement et du numérique » (ELAN)
promulguée le 23 novembre 2018 a apporté des modifications au contenu et au
calendrier des conventions d’utilité sociale

D’une facon générale, elles engagent les organismes HLM en matiére de politique
patrimoniale, sociale et de qualité de service pour la période 2019 - 2025.
Toutefois, un cas dérogatoire est prévu. Un organisme qui justifie d’'un projet de
rapprochement peut demander au Préfet I'octroi d’un délai d’'un an renouvelable une
fois pour le dépo6t de sa CUS.

Sia Habitat a bénéficié de ce cas de figure, en bénéficiant a deux reprises,
du report du dépot de sa CUS. Par conséquent, le présent document présente la
politique patrimoniale, sociale et de qualité de service pour la période 2021 -
2026.

Elles doivent présenter les évolutions en matiere d’organisation et les politiques
poursuivies sur ces trois volets.

Les engagements de l'organisme pour les 6 prochaines années sont définis sur la
base d'indicateurs qui ont été précisés par le décret du 26 juillet 2019.

Un état de I'occupation sociale doit étre décliné en distinguant les immeubles situés
en et hors QPV.

Le présent document a pour objet de présenter la Convention d’Utilité Sociale de
Sia Habitat et de fixer les droits et obligations des parties prévus dans la loi relative
a la loi ELAN du 23 novembre 2018.

Précisions :

Ce document devra évoluer pour tenir compte des orientations qui pourront
étre définies par I'Etat et par le mouvement HLM au niveau national et local.

CUS Sia Habitat 2021 - 2026 29/06/2021
631

2/161



Sommaire

Préambule 2
Sommaire 2
Titre 1 : Aspects généraux 6
1.1 Signataires 6
1.2 Visa des textes 6
1.3 Visa des délibérations de Sia Habitat 7
1.4 Visa de la concertation avec les collectivités locales 8
1.5 Visa de la concertation avec les représentants des locataires 9
1.6 Visa de la concertation avec les services de |'Etat 9
Titre 2 : Objet et cadre de la Convention d'Utilité Sociale 11
2.1 Objet de la CUS 11
2.2 Durée de la CUS 11
2.3 Rappel des indicateurs obligatoires et optionnels 11
2.4 Articulation de la CUS avec le Plan Stratégique de Patrimoine (PSP) 12
Titre 3 : Cadre stratégique commun aux sociétés de la SAC Petram 13
A. Présentation des membres 13
La SAC Petram 13
Présentation des sociétés qui composent la SAC 15
Présentation d'Habitat en Région 17
Présentation de la Caisse d’Epargne des Hauts-de-France 18
B. Une ambition forte pour le logement social : I'évolution indispensable du monde

HLM 19
C. Les orientations stratégiques de la SAC Petram 20
1. Placer I'habitant au coeur de tout 20
2. Favoriser le passage de I'habitat a I'habiter 21
3. Renforcer notre ancrage territorial 22
4. Assurer l'attractivité de la structure 23
D. Les orientations pour les CUS des sociétés de la SAC 25
1. dépasser la seule valeur réglementaire de la convention 25
2. actualiser et articuler les politiques patrimoniales et d'investissement 25
3. proposer a chacun le cadre d’habitat le plus adapté 26
4. élargir le sens de la qualité du service rendu 27
Titre 4 : La stratégie de Sia Habitat 28
4.1 Une vision stratégique ancrée dans l'entreprise 28
4.2 Le renouveau du Bassin Minier 28

CUS Sia Habitat 2021 - 2026 29/06/2021 3/161
632



Titre 5 : Implantation et caractéristiques du patrimoine de Sia Habitat et de
son occupation

5.1 Propos introductifs

5.2 Etat du patrimoine de |'organisme, dont implantation en QPV / hors QPV
5.2.1 Périmeétre du patrimoine (hors habitat spécifique)
5.2.2 Un parc majoritairement individuel

5.2.3 Implantation du patrimoine

5.2.4 Une offre diversifiée

5.2.5 Répartition par ancienneté

5.2.6 Performance énergétique

5.3 Etat de 'occupation sociale

5.3.1 Méthodologie

5.3.2 Résultats globaux

5.3.3 Analyses par EPCI

5.3.4 Une approche locale commune

5.4 Etat du patrimoine selon la qualité de service rendu
5.4.1 Méthodologie

5.4.2 Résultats

Titre 6 : La politique de Sia Habitat

6.1 La politique patrimoniale et d'investissement de Sia Habitat

6.1.1 Politique patrimoniale et d'investissement

6.1.2 Politique de développement

6.1.3 Plan de vente

6.1.4 Démolitions

6.1.5 Maintenance et réhabilitation

6.2 La politique de l'organisme en matiere de qualité de service rendu aux locataires
6.2.1 Satisfaction des locataires

6.2.2 Modalités en termes de concertation locative

6.2.3 Accessibilité du patrimoine

6.2.3 Maitrise des loyers et des charges

6.3 Les engagements pris par Sia Habitat en matiere d’attribution

6.3.1 Politique d'attribution, de mixité sociale et de bien vivre ensemble

6.3.2 Engagements d‘attribution de logements a des personnes connaissant des
difficultés économiques et sociales

6.3.3 Engagements d'attribution liés aux objectifs de mixité sociale hors QPV
6.3.4 Engagements d‘attributions aux DALO

6.3.5 Mutations au sein du parc social

6.4 Les engagements pris par Sia Habitat en matiere de gestion sociale

6.4.1 Lutte contre les impayés

6.4.2 Politiques sociales spécifiques en faveur de I'accompagnement locataires

6.4.3 Politique en faveur de I'hébergement

CUS Sia Habitat 2021 - 2026 29/06/2021
633

30
30
32
32
33
34
36
37
37
38
38
41
43
47
51
51
54

60
60
60
66
82
93
94
103
104
110
113
116
118
118

123
124
127
128
130
132
135

141
4/161



6.5 Nouvelle Politique de Loyers (si mise en ceuvre) 142

6.6 Politique d'accession 142
6.7 Habitat spécifique 143
6.8 Engagements en faveur d'une politique sociale et environnementale 147
6.8.1 Etat des lieux 147
6.8.2 Orientations stratégiques et Plan d’actions 150
7 Annexes 154

CUS Sia Habitat 2021 - 2026 29/06/2021 5/161
634



Titre 1 : Aspects généraux

1.1 Signataires

ENTRE
L'Etat

Représenté par le Préfet de Région.

ET

Sia Habitat

Dont le siege social est situé 67 avenue des Potiers, 59500 Douai et immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Douai sous le numéro 045 550 258 00029.
Représentée par Amélie DEBRABANDERE, agissant en qualité de Directrice Générale
diiment habilitée a I'effet des présentes, conformément a la délibération du xxx.

ET

Collectivités de rattachement et les collectivités locales qui se seront manifestées
dans le délai de 2 mois a compter de la transmission de la délibération d’engagement
de la CUS pour étre signataires.

1.2 Visa des textes

Vu

La loi n°® 2009-323 du 25 mars 2009 de Mobilisation pour le
Logement et de Lutte contre I'Exclusion ;

La loi n® 2014-366 du 26 mars 2014 pour I'Accés au Logement et un
Urbanisme Rénové (ALUR) ;

La loi n°2014-58 du 27 janvier 2014 de Modernisation de I'Action
Publique Territoriale et d'Affirmation des Métropoles (MAPTAM) ;

La loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'Egalité et a la
Citoyenneté ;

Le décret n°2017-922 en date du 9 mai 2017.

La loi 018-1021 du 23 novembre 2018 portant Evolution du
Logement, de I'Aménagement et du Numérique (ELAN)

Le décret n°2019-801 en date du 26 juillet 2019.

CUS Sia Habitat 2021 - 2026 29/06/2021
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1.3 Visa des délibérations de Sia Habitat

Vu

La délibération du Conseil d’Administration de Sia Habitat en date du 27
mars 2019 portant sur I‘approbation du Plan Stratégique de
Patrimoine en application des articles L.411-9 et R.445-2 du Code de la
Construction et de I’'Habitation figurant en annexe 1 ;

La délibération du Conseil d’Administration de Sia Habitat en date du 7
octobre 2020 portant sur I|‘approbation de |'engagement de Ia
procédure d’élaboration de la Convention d’Utilité Sociale ;

La délibération du Conseil d’Administration de XXX en date du XXX
portant sur |'autorisation du Directeur Général a signer la présente
Convention d’Utilité Sociale figurant en annexe X ;

Le Plan de Concertation Locative approuvé le 5 juillet 2019.

Le plan de concertation locative doit prévoir la concertation sur |’état
du service rendu et les engagements en matiere de gestion sociale
de la CUS.

CUS Sia Habitat 2021 - 2026 29/06/2021
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1.4

Vu

Visa de la concertation avec les collectivités locales

/  Les démarches d’association des collectivités locales qui se sont tenues

du 20 avril 2021 au 27 mai 2021 :

21 collectivités locales ont été rencontrées, dont 13 dotées d’un
PLH ou tenus de se doter d’'un PLH, ayant la compétence Habitat et au
moins un QPV ou ETP et 2 départements.

Collectivités locales Dates Objet de la concertation
CC des 7 Vallées 20/04/2021

CA des 2 baies en Montreuillois | 20/04/2021

CC des Hauts de Flandres 20/04/2021

CA Pays de St Omer 27/04/2021

CA Grand Calais Terres & Mers | 27/04/2021

CC Région Audruicq 27/04/2021

CC Flandre-Lys 27/04/2021

CA du Boulonnais 27/04/2021

CA Hénin-Carvin 3/05/2021

CU Arras 4/05/2021

CA Bethune-Bruay Artois Lys- | 5/05/2021 Présentation et échanges sur le projet
Romane de CUS de Sia Habitat
Département du Pas-de-Calais | 6/05/2021

CA Douaisis Agglo 7/05/2021

CA Lens-Liévin 10/05/2021

CU Dunkerque 11/05/2021

CA Porte du Hainaut 17/05/2021

CC Osartis Marquion 20/05/2021

CC Pays Solesmois 20/05/2021

Département du Nord 25/05/2021

CC Coeeur d'Ostrevent 26/05/2021

MEL 26/05/2021

CA Valenciennes Métropole 27/05/2021

A noter que la CA de Cambrai et la CC Pévéle-Carembault n‘ont pas donné suite a

nos sollicitations.
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1.5 Visa de la concertation avec les représentants des
locataires

Vu

/ Le Plan de Concertation Locative de 2019 - 2022 ;

/ La réunion du 12 mars consacrée a la concertation des locataires sur
I'état du service rendu et les engagements en matiere de gestion

sociale.
Représentants des locataires | Dates Objet de la
concertation
UFC Que Choisir 12/03/2021
CLCV 12/03/2021
La vie a Défendre 12/03/2021 Présentation et &changes
AFOC 12/03/2021 sur le projet de CUS de
CNL 12/03/2021 Sia Habitat
CSF 12/03/2021
INDECOSA 12/03/2021
CGT62 12/03/2021

1.6 Visa de la concertation avec les services de I'Etat

Vu

/  Les actions menées aupres des services de I'Etat.

Les démarches d’association se sont tenues le 27 avril 2021.

Services de I'Etat Dates Objet de la concertation
DDTM du Nord 27/04/2021 | Présentation et échanges sur le
DDTM du Pas-de-Calais | 27/04/2021 | projet de CUS de Sia Habitat
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Pour Sia Habitat

Madame Amélie DEBRABANDERE
Directrice Générale

Fait en XX exemplaires

A douai, le
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Monsieur Jean-Claude LEROY
Président du Département
A Arras, le

Pour la CA de Béthune-Bruay Artois Lys Romane
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Président
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Président
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Présidente
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Titre 2 : Objet et cadre de la Convention d'Utilité
Sociale

2.1 Objet de la CUS

L'article L.423-1-2 du CCH fait obligation aux organismes de logements sociaux de
signer avec |'Etat une Convention d’Utilité Sociale pour la période 2021 - 2026.
La Convention d'Utilité Sociale décline notamment les politiques d’investissement
sur le patrimoine existant, de développement de I'offre nouvelle, de gestion
sociale et de qualité de service.

La présente convention porte sur 41 482 logements locatifs sociaux et 2 139
ensembles immobiliers entrant dans le champ de la CUS.

Entrent également dans le champ de la CUS, les logements-foyers et les
résidences sociales qui constituent néanmoins une catégorie autonome ainsi que
les logements produits en accession.

2.2 Durée de la CUS

La présente convention est signée pour une durée de 6 ans. Elle prend effet au
01/07/2021. A terme, elle pourra étre renouvelée pour 6 années.

2.3 Rappel des indicateurs obligatoires et optionnels

Pour rappel, neuf indicateurs obligatoires doivent faire I'objet d’engagements
quantitatifs dans le cadre la CUS :

/" PP=1: Nombre de logements locatifs, pour chaque mode de
financement (Prét Locatif Aidé d’Intégration, Prét Locatif a Usage Social,
Prét Locatif Social), donnant lieu a des dossiers de financement
agréés par les services de I'Etat ou par les délégataires, dont part
hors des Quartiers prioritaires de la Politique de la Ville et part hors du
cadre du renouvellement urbain, a trois et six ans ;

/" PP-2 : Nombre de logements apres rénovation d’une étiquette A a E,
parmi le parc de logements de classe énergétique «F», «G>», par
année ;

/' PP-3: Nombre de logements réhabilités, appartenant a une
opération de réhabilitation éligible a un prét de la Caisse des Dépots
et Consignations, parmi le parc total de logements, par année ;

/" PP=-4 : Nombre de logements mis en commercialisation, parmi le
parc total de logements, a trois et six ans ;

/ PP-5: Nombre de mutations de locataires déja logés dans le parc de
I'organisme ou d’un autre organisme de logement social, réalisées vers le
parc de l'organisme, parmi le nombre total des attributions, par
année (Optionnel et non retenu dans le département du Nord) ;

/" PS-1: Nombre d’attributions de logements, suivies de baux signés,
réalisées en application des vingtiéme-troisieme a vingt-cinquiéme
alinéas de l'article L. 441-1, parmi le nombre total des attributions
hors des Quartiers prioritaires de la Politique de la Ville, par
année ;

/' PS-2: Nombre d’attributions de logements aux ménages relevant
d’'une catégorie de personnes prioritaires en application de
I'article L. 441-1 du Code de la Construction et de I'Habitation
déclinées par le plan départemental d’actions pour le logement et
I'nébergement des personnes défavorisées et/ou les orientations en
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matiére d’attribution des établissements publics de coopération
intercommunale, dont part hors des Quartiers prioritaires de la
Politique de la Ville, parmi le nombre total des attributions, par
année ;

/" SR-1: Nombre de logements accessibles aux personnes a mobilité
réduite, parmi le parc total de logements, par année.

/ G=1 : Co(it de gestion par logement géré, hors dépenses de maintenance
et cotisations mentionnées aux articles L. 452-4, L. 452-4-1 et L. 342-21,
par année.

Un indicateur optionnel et non retenu dans les départements du Nord et du Pas-de-Calais :

/' PS-3: Nombre d’attributions de logements aux ménages
reconnus, par la commission de médiation prévue a l'article L. 441-
2-3, comme prioritaires et devant se voir attribuer un logement en
urgence, dont part hors des quartiers prioritaires de la politique de la
ville, parmi le nombre total des attributions, par année ;

Les engagements correspondant a ces indicateurs doivent étre déclinés a minima a
I’échelle du Département.

2.4 Articulation de la CUS avec le Plan Stratégique de
Patrimoine (PSP)
Conformément a la loi du 27 janvier 2017, Sia Habitat dispose d’un Plan Stratégique

de Patrimoine (PSP) de moins de 3 ans. Le PSP a été approuvé le 27 mars 2019 par
le Conseil d’Administration. Il est annexé a la présente convention.
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Titre 3 : Cadre stratégique commun aux sociétés
de la SAC Petram

A. Présentation des membres

La SAC Petram a été constituée a la fin de I'année 2020 a la faveur du regroupement
de Sia Habitat, SIGH (Société Immobiliere du Grand Hainaut) et de la SA HLM de
I’Oise pour renforcer leur coopération territoriale, dans le cadre d’une Société
Anonyme de Coordination. Chacune de ces entreprises appartient au Groupe Habitat
en Région, le pole immobilier social des Caisses d’Epargne.

Sia Habitat SIGH
(siege social a Douai) (siege social a
44 664 logements Valenciennes)

S.A. HLM de I’Oise

(siege social a Beauvais)
10 200 logements

29 160 logements

L'objectif de la SAC est de partager des valeurs et une analyse des enjeux locaux
pour définir une ambition et construire une coopération inter-entreprises au service
du territoire. Cela permet de réduire le nombre d’interlocuteur unique aux
aménageurs, élus et associations pour participer au développement des territoires.
C’est la relation directe avec le territoire qui a motivé le choix du nouveau mode
d’organisation proposé par la loi ELAN.
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Cette territorialisation est également I'occasion de réaffirmer :

L'engagement des Caisses d’Epargne régionales via leur pble opérateur social

e La spécificité des problématiques logements selon les territoires,

e La volonté de renforcer la gouvernance au niveau du territoire pour une
réponse logement plus pertinente,

e La nécessité d’étre un interlocuteur direct de toutes les parties prenantes
locales : collectivités, élus, entreprises locales, monde associatif, habitants.

Ensemble, ces trois acteurs logent 175 000 habitants dans 84 000 logements (y
compris I’habitat spécifique) dans prés de 600 communes. Du Bassin Minier du Nord-
Pas-de-Calais, en passant par la Métropole Lilloise, le Grand Hainaut, I’Avesnois, le
Cambrésis, « aux terres de I'Oise », elles ceuvrent aux cotés des collectivités locales,
en faveur d’un habitat social réinventé, vecteur du bien vivre ensemble.

Elles vont aussi partager leurs savoir-faire et associer des compétences
complémentaires pour répondre a la multitude des problématiques logements et,
ainsi, renforcer I'engagement historique de la Caisse d’Epargne Hauts-de-France
dans le logement social. Ensemble, elles vont porter sur les 10 ans a venir 3Mds€
d’investissements locaux, dont 1,25 Mds€ dans le neuf, 850 M€ dans la réhabilitation
(notamment dans le cadre de I'Engagement pour le Renouveau du Bassin Minier et
des chantiers ANRU auxquels elles contribuent activement) ; le solde portant sur des
dépenses de renouvellement de composants.

En développant une coopération territoriale encore plus étroite, Sia Habitat, SIGH et
la SA HLM de I'Oise vont désormais coordonner leurs activités sur le territoire en y
développant de nouvelles synergies locales au service des habitants.
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Présentes dans 3 départements et plus de 50 EPCI, les trois sociétés sont
particulierement bien établies sur leur territoire.

des trois

EPCI d
SIA uniquement

SIGH uniquement
SA HLM Oise uniquement

de par EPCI

SIA - SIGH

Forte des 3 sociétés qui la composent, la SAC Petram constitue le 1°" acteur du
logement social dans les Hauts-de-France.

SA HLM de I'Oise

Sia Habitat

SIGH

44 664 logements gérés

29 160 logements gérés

10 200 logements gérés

93 000 personnes logées

62 000 personnes logées

20 500 personnes logées

622 collaborateurs

405 collaborateurs

135 collaborateurs

167 M€ d'investissements
annuels en maintenance,
entretien et construction

66 M€ d’investissements
annuels en maintenance,
entretien et construction

62 ME d’investissements
annuels en maintenance,
entretien et construction

600 logements livrés, dont
55 accessions a la
propriété par Escaut
Habitat

222 logements livrés, dont
25 accessions a la
propriété

34 logements livrés

236 M€ de chiffre
d’affaires

145 M€ de chiffre
d’affaires

50 M€ de chiffre d’affaires

(chiffres 2019)
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Sia Habitat

Acteur majeur du logement social en Hauts-de-France, Sia Habitat dispose de plus
de 44 000 logements, répartis sur plus de 300 communes. Trés présent dans |'ex
bassin minier, et pleinement acteur de I'Engagement du Renouveau pour le Bassin
Minier, Sia Habitat engage ses actions autour de la reconversion du patrimoine
obsoléete ou énergivore, de l'adaptation de ses produits et services aux besoins
considérables d’une population extrémement fragilisée et/ou vieillissante et a
I'accompagnement des territoires dans leurs politiques de recomposition urbaine.

Dans le méme temps Sia Habitat et Escaut Habitat interviennent également dans le
cadre de leur développement dans la métropole lilloise, zone tendue ou les besoins
sont trés importants pour renforcer l'offre dans tous les segments : locatif et
accession, du trés social au parc intermédiaire ainsi que sur la Communauté Urbaine
de Dunkerque et I’Arrageois.

SIGH (Société Immobiliere Grand Hainaut)

Basée a Valenciennes et premier bailleur du Grand Hainaut, la Société Immobiliere
Grand Hainaut compte 29 160 logements, répartis sur 240 communes, et loge plus
60 000 personnes.

Les 400 collaborateurs de la SIGH ceuvrent chaque jour a apporter une qualité de
service de haut niveau en développant une relation de proximité. Pour étre au plus
pres des locataires, la SIGH compte sur ses 13 agences réparties sur le territoire.

La relance de linvestissement est une priorité pour la SIGH : les opérations de
réhabilitation privilégient la baisse des charges locatives en ciblant en priorité les
logements les plus énergivores. Enfin, en tant que Maitre d’Ouvrage, la SIGH livre en
moyenne quelques 150 logements neufs par an et contribue au développement des
territoires en étroite collaboration avec les partenaires institutionnels.

SA HLM de I'Oise

La S.A. HLM de I'Oise, bailleur social depuis 60 ans, gére plus de 10 200 logements
gu’elle entretient et rénove quotidiennement dans 270 communes du département. A
I’écoute des besoins de ses clients et pour répondre aux mieux a leurs sollicitations,
elle dispose de 3 agences de proximité a Beauvais, Creil et Compiegne. Les
134 collaborateurs s’engagent au quotidien a leur trouver le logement adapté et leur
offrir les services permettant de bien vivre ensemble.

Dans le cadre de son projet d’entreprise, la S.A. HLM de I'Oise investit plus de
200 millions d’euros a échéance 2026.
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Créé en 2010 a l'initiative des Caisses d’Epargne, Habitat en Région rassemble au
sein d’un groupe 21 sociétés HLM dont la gouvernance est assurée par les 15 Caisses
d’Epargne et le Groupe BPCE, banquiers historiques du logement social.

L'ensemble des filiales du Groupe en font un acteur majeur du logement social en
France présent dans 13 régions métropolitaines, 61 départements et 256 EPCI soit
plus de 1 000 communes. Ils gérent aujourd’hui un parc de 222 000 logements dans
lesquels résident 450 000 personnes. En 2019, le Groupe Habitat en Région
représente 3 360 livraisons (neuf et VEFA) et 3 000 mises en chantier (dont
1 570 VEFA). Le Groupe se compose de 3 100 collaborateurs.

Le groupe Habitat en

HAUTS-DE-FRANCE Région ILE-DE-FRANCE

Sia Habitat

Axentia

(compétence nationale)

Escaut Habitat

(coopérative Sia Habitat)
Société Immobiliére
du Grand Hainaut (SIGH)

Immobiliére du Moulin Vert
Fonciére du Moulin Vert

SA HLM
1 departement de PROVENCE-ALPES-COTE

D’AIUR / CORSE
Erilia

(compétence nationale)
Soleil logis
Logirem

LogiPaca

OCCITANIE

Un toit pour tous Famille & Provence

Le Foyer de Provence

{coopérative Famille
& Provence)

Habitations Haute-Provence

La maison pour tous

{coopérative Un toit pour tous)
Bességes et Saint-Ambroix

Alogéa Val Durance Habitat

{coopérative Habitations
de Haute-Provence)

Sogima

Le Groupe développe une culture d’entreprise ambitieuse qui place I'habitant au
cceur des actions des sociétés. Il constitue une communauté d’entreprises unie
autour de valeurs partagées qui sont celles de la République et de la cohésion sociale
et qui guident I'ensemble des orientations stratégiques :
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e Rendre les habitants acteurs de leur logement et de leur quartier,

e Permettre aux habitants de tisser des liens a travers la mise en place de
projets communs,

e Sécuriser le parcours professionnel ou éducatif des habitants,

e Favoriser le parcours résidentiel,

e Participer a I'aménagement des quartiers et des villes au-dela des résidences.

Le Groupe dispose d’'un GIE de moyens en appui, qui anime cette communauté
d’entreprises, veille a I’échange des bonnes pratiques et des expertises et facilite la
mise en place de politiques communes grace a des outils partagés.

Le Groupe Habitat en Région a été concu pour permettre a chaque entreprise
d’apporter sa pierre a |'édifice global et d’adapter sa réponse a la réalité de son
territoire. Ainsi, chaque filiale reste une société de plein exercice sur son territoire
capable d’élaborer sa feuille de route stratégique et de s’engager auprés des
habitants, des collectivités et de I'Etat au travers de son propre PSP et de sa CUS.

Toutes les entreprises partagent des valeurs communes qui placent la cohésion
sociale au coeur de leur action, tout en étant porteuses de leur propre identité, d'une
histoire locale forte et de la volonté d’accompagner les habitants qu’elles logent.

La performance énergétique des logements est aujourd’hui un enjeu essentiel pour
les bailleurs. Réhabilitation de l'ancien, intégration de criteres d’éco-performance,
démarche de certifications et sensibilisation de leurs locataires, les entreprises
agissent de maniere concréte et innovante pour contribuer a préserver
I'environnement.

La Caisse d’Epargne est I'acteur de référence du logement social parce qu’elle est a
la fois, un acteur historique via la collecte du livret A, le ler banquier privé des
organismes de logement social et un partenaire solidaire impliqué dans la
gouvernance des bailleurs sociaux et dans le développement du logement social.

Elle est présente au coeur des territoires et participe activement au développement
économique local. Financeurs, partenaires, opérateurs : la Caisse d’Epargne est
soucieuse de contribuer au vivre mieux et vivre ensemble de ses habitants.

C’est également un opérateur de premier plan du logement social dans les Hauts-de-
France. C’est I'actionnaire principal des sociétés Sia Habitat, SIGH et de la SA HLM
de I'Oise. Avec la SAC Petram, la Caisse d’Epargne représente 84 000 logements
sociaux de la région soit 16% du parc géré.
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B. Une ambition forte pour le logement social : I'évolution
indispensable du monde HLM

Dans un contexte réglementaire et financier mouvant, les organismes de logement
social doivent se réinventer. Le mouvement HLM est en profonde mutation avec des
évolutions sociales, sociétales, environnementales, technologiques et économiques
qui s‘inscrivent comme autant de ruptures qui ont des impacts sur la société et en
particulier sur les habitants et les territoires.

Le poids économique des bailleurs sociaux au plan local est un point d’ancrage fort
qui permet de soutenir I’économie du territoire, en particulier en période de crise.
Cela permet de nouer des partenariats solides et de long terme dans une perspective
d’action globale sur les territoires d’intervention.

C’est dans cette vision que pourront se développer des actions visant a réduire les
fractures sociales, spatiales, économiques, numériques et environnementales
sources d’exclusion et de relégation. Les précarités sociales, sanitaires, culturelles,
éducatives, financieres, énergétiques sont autant de symptomes de territoires en
grande difficulté.

L'ensemble de ces éléments nous incite a penser I’'habitat social de demain.

La SAC PETRAM considére qu'il est de la responsabilité des acteurs du logement
social d’apporter leur contribution pour répondre a ce malaise sociétal profond et
d’agir sur les leviers de la cohésion sociale, dans le cadre de nos missions, pour
accompagner les plus fragiles. Quelques idées fortes résument notre ambition :

e Réinventer notre métier, en placant le client au coeur de notre action.
Nous concevons l'accompagnement des ménages dans une perspective
d’autonomie des personnes, des plus jeunes, aux plus agées, plutot que dans
une logique d’assistance et de prise en charge.

e FEtre un acteur responsable du logement social, ce n’est plus aujourd’hui
« construire et de gérer », mais loger, animer et accompagner, pour offrir
un cadre de vie et des services adaptés et évoluant en fonction des besoins
des ménages logés.

e Assurer l'attractivité de la structure dans une optique de performance
globale (sociale, sociétale et environnementale). Cela passe par une prise en
compte plus étendue des parties prenantes au sein méme de |'écosystéme du
logement social et par de nouveaux partenariats en tant qu’acteur du
développement économique des territoires et de I'amélioration globale de nos
quartiers.

Penser I'habitat social de demain, c’est également anticiper les évolutions possibles
de notre secteur d’activité mais aussi tirer les enseignements de la crise sanitaire qui
se joue actuellement.

Cette crise met en exergue deux « verticales» a forts enjeux qui impactent
directement I'activité des bailleurs sociaux :

e Le vieillissement et par effet induit I'impact sur la santé
e L’environnement et le risque climatique qui demain pourraient étre
générateur d’'une nouvelle crise sanitaire et/ou économique.
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C. Les orientations stratégiques de la SAC Petram

Les orientations stratégiques de la SAC Petram, sont le fruit du travail collectif, de
chacune des sociétés qui la composent. Elles s’inscrivent dans une approche d’intérét
général ou l'utilité sociale et économique constitue le référentiel de nos actions.

A l'instar du monde HLM, les missions fondamentales des bailleurs sont amenées a
évoluer, se diversifier voire méme s'élargir compte tenu de notre présence
territoriale et de notre proximité avec les habitants.

Le logement est un point focal, car il est au centre de toutes les possibilités pour
vivre la promesse républicaine (acces a I'emploi, I'éducation, la culture, l'insertion
sociale, la sécurité, 'accés au soin, a l'information, aux technologies...).

Les orientations stratégiques de la SAC sont structurées en 4 axes. Ces axes
ont été imaginés comme des perspectives de progres, d’'innovation et de réinvention
des pratiques du logement social.

Il est désormais nécessaire d’avoir une nouvelle approche qui permet de dépasser
notre condition de constructeur et de gestionnaire pour devenir un véritable acteur
des quartiers dans un esprit de cohésion sociale. Cela répond aux différents
fondamentaux des entreprises qui composent la SAC a savoir : « I’habitant au
coeur de tout ».

La vision stratégique plagant I’habitant au cceur de tout permet aux organismes de
sortir peu a peu de la logique dite « industrielle » pour aller vers une dynamique
beaucoup plus servicielle, répondant aux besoins de I'habitant, en I'accompagnant
dans son parcours de vie et en animant des lieux de vie.

Concrétement cette vision vise a placer le client dans une position d’acteur et
de coproducteur, de favoriser les conditions pour permettre I'échange de services
entre habitants au service du vivre ensemble, d’adapter les logements pour mieux
assurer le maintien a domicile des plus agés, ainsi que l'accueil des jeunes dans un
esprit de cohésion sociale.

Il s’agit d’engager une transformation du service rendu vers nos parties prenantes :

e En dépassant I'échelle du logement pour devenir un animateur des quartiers
dans un esprit de cohésion sociale. Cela passe par des solutions urbaines
globales correctrices des fractures sociales,

e En réunissant les conditions de la transparence et de la confiance pour
améliorer le bien vivre ensemble,

e En proposant des dynamiques de maillage social et de partage des services. Il
faut rétablir les équilibres sociaux et les opportunités de parcours résidentiels,

e En accompagnant les publics fragiles vers la progression sociale et
["autonomie.

Cela passe également par une politique d‘innovation qui englobe a la fois le champ
sociologique (nouvelles habitudes sociales, nouveaux comportements, nouvelles
attentes...) et le champ technologique (batiments intelligents, batiments
connectés...).
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De tout temps, c’était la logique de production qui prévalait, et ce, pour répondre
aux besoins en logements. Cette vision peut se résumer par le paradigme du
« construire et gérer ». Mais tout en maintenant cet objectif a un haut niveau, pour
répondre aux besoins en logement, la SAC Petram considére que cette approche ne
répond plus aux problématiques actuelles de la société. Les multiples évolutions
ameénent les organismes de la SAC a se repositionner par rapport a leurs
concurrents, a penser autrement leurs missions, et a élargir leur périméetre d’actions
pour démultiplier leur impact positif sur I'ensemble du territoire.

Plus globalement, nous souhaitons apporter des réponses au bien
vivre ensemble au sens large. Ce changement améne a traiter différemment les
sujets d’actualité comme la performance énergétique, le lien social. Autant de sujets
qui ouvrent le périmétre d’activité des sociétés qui composent la SAC pour aller vers
une dynamique tournée vers les besoins des habitants, et demandant des ressources
nouvelles liées a I'accompagnement et a I’'animation.

Cela se concrétise par des actions sur la remise a I'emploi. Sur notre territoire,
les crises successives ont fragilisé la structure de la demande ; ce qui se traduit par
une paupérisation croissante des demandeurs associée a |'orientation des ressources
de I'Etat vers les plus fragiles. Les exigences s’accentuent alors que l'accés aux
ressources devient de plus en plus difficile. Les clauses d’insertion sociale dans les
marchés démontrent qu’il existe des leviers d’actions qu'il est possible de mobiliser a
I’échelle de notre activité.

Ce sont également des expérimentations axées sur la culture pour accompagner
la vie dans les quartiers au service de la cohésion sociale et pour faciliter les travaux
de réhabilitation et de renouvellement urbain. La présence des artistes, par exemple,
permet d’accompagner autrement les habitants présents dans les phases de
travaux, et d’accueillir les nouveaux locataires en les sensibilisant a la valeur
patrimoniale de leur quartier. Cela permet également aux habitants de s’exprimer :
leur participation et leur implication sont favorisées et ils sont associés dans la
construction des étapes de I'action.

L'agriculture urbaine est une autre facette de ces transformations. Des
expérimentations de permaculture ont été initiées dans les quartiers avec les
habitants de méme que des jardins partagés favorisant I'expression des habitants et
in fine le bien vivre ensemble. Outre le bien vivre ensemble, la permaculture vise
également a accompagner l'augmentation du pouvoir d’achat des habitants. Ces
nouvelles pratiques permettent également d’entrevoir de nouveaux débouchés dans
nos quartiers. Cela participe a la solvabilisation de nos habitants et constitue une
approche innovante et différenciante de I'accompagnement économique et social.

Dans la méme veineg, il y a également les actions en faveur du développement
durable : sensibilisation, journée ramassage des déchets, installation de
composteurs et formation a leur utilisation, participation a la création d’'une zone
d’apport volontaire des déchets, sensibilisation aux éco-gestes.

Ces différentes approches renvoient également a notre attachement a la
Responsabilité Sociétale et Environnementale. Ces actions contribuent a
renforcer notre culture de l’engagement, a associer nos parties prenantes et a
développer une plus grande transparence. C'est un des éléments clés de notre ADN,
illustré par le fait que certaines sociétés de la SAC ont été parmi les premiers
organismes HLM en France a mener une politique de RSE. C’est également une vision
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qui entre en résonnance avec la démarche de la 3°™ révolution industrielle telle que
mise en place dans la région.

Ces nouvelles orientations permettent d’envisager de nouvelles approches via
I’économie sociale et solidaire ou encore |'économie de la fonctionnalité qui
constituent des vecteurs favorisant la mise en ceuvre de cette vision stratégique.
Dans les quartiers en rénovation urbaine, dans les locaux en pied de résidence
collective, dans les dents creuses des rues commergantes, dans les centres bourgs,
nombreux sont les endroits ou les habitants, les collectivités, souhaitent voir
s'implanter des activités issues de |'économie sociale et solidaire. Cela favorise une
économie servicielle au bénéfice des habitants et des quartiers qui généralisent des
externalités positives au profit de I'ensemble de la collectivité.

Le poids économique des sociétés qui composent la SAC au niveau local est un point
d’ancrage fort qui nous permet d'une part d’essaimer sur |I’économie du
territoire et qui permet d’envisager d’autre part des partenariats dans une
perspective d’action globale. Cette démarche correspond a notre volonté d’étre un
acteur engagé et responsable sur nos territoires.

Acteur majeur dans le panorama du logement social dans les Hauts-de-France, les
organismes qui constituent la SAC interviennent sur des dynamiques territoriales,
relativement diverses allant des métropoles en croissance aux territoires en déprise.
Les organismes couvrent 3 départements (Nord, Pas-de-Calais et Qise) et sont
présents dans plus de 50 EPCI. Fortes de cet ancrage territorial, les sociétés se
positionnent de facto comme des opérateurs de I'aménagement du territoire
propres a répondre aux diversités des situations vécues localement.

L'essence méme de la SAC est de répondre aux politiques publiques et plus
particulierement aux enjeux locaux tels qu’ils peuvent s’exprimer notamment au
travers des PLH. Ainsi, il s'agit :

e De répondre aux besoins en logement de tous les segments de la population
et en particulier
o Au vieillissement de la population
o Au logement des jeunes
De répondre a la paupérisation croissante des habitants et des demandeurs
e D’apporter des solutions a un parc de logements qui appellent de lourds
investissements
o réhabilitation thermique,
o amiante,
o adaptation de l'offre,
o entretien,
De freiner la détérioration des indicateurs de gestion (vacance et impayés)
De favoriser la baisse du colt du logement
D’assurer |'orientation vers les publics les plus fragiles,
De favoriser la sécurité dans les quartiers, la résidentialisation
De promouvoir la mobilité et I'acceés aux infrastructures
De rendre I'accessibilité au logement, et dans le logement
De favoriser I'accés au numérique
De proposer un parcours résidentiel a assurer en mobilisant I'accession sociale

D’ailleurs, dans le cadre de leur activité quotidienne, les membres de la SAC se
coordonnent sur les territoires communs pour mieux répondre aux besoins de ceux-
Ci.
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Il s’agit de coordonner les politiques de peuplement pour proposer une politique
de mixité sociale et d’équilibre territorial au niveau intercommunal a I’échelle de la
région. Les trois organismes s’inscrivent dans le respect des objectifs de peuplement
définis par la loi Egalité et Citoyenneté, et tiennent compte a ce titre de leurs
obligations dans le cadre de ses attributions.

Pour autant, si les ressources peuvent révéler des situations de précarité, la mixité
ne peut se résumer a la seule dimension économique. D’autres variables sont
utiles a considérer pour comprendre l'occupation et le fonctionnement social d'un
territoire, d'un quartier et d'un immeuble. La connaissance fine des territoires et le
dialogue avec les collectivités territoriales permettent de clarifier les capacités
d’accueil des résidences, la situation des ménages fragiles et/ou en difficulté et
d’orienter la politique de peuplement en conséquence.

De méme, la crise sanitaire a mis en exergue les multiples effets de la crise du
logement. Le « logement d’abord » qui vise la prise en charge des personnes ou
familles sans abris ou mal logées représente un enjeu important des membres
fondateurs de la SAC qui y répondront en concertation avec le tissu associatif et
les collectivités territoriales.

L'accession sociale a la propriété illustre parfaitement les synergies qui existent au
bénéfice des territoires et des clients, grace a la proximité des sociétés d'Habitat en
Région avec les Caisses d’Epargne, puisque cette dimension est le fondement méme
de la création du réseau. Ils partagent en effet la méme vision de l'intérét général et
menent celle-ci au plus pres des acteurs locaux dans une logique de développement
et de responsabilité durables.

L'accession a la propriété passe également par la vente HLM. La vente du
patrimoine se fait de maniére responsable et en tenant compte des territoires.
Nous ne vendons pas de passoires énergétiques, nous assurons les garanties mises
en place par le Iégislateur et nous sommes vigilants a ne pas créer de copropriétés
dégradées qui seraient a n’en pas douter I’ANRU de demain. La vente HLM favorise le
parcours résidentiel pour les habitants et elle assure une reconstitution des fonds
propres pour les organismes. Elle ne représente pas pour les membres de la
SAC, un désengagement sur nos territoires.

Les adhérents de la SAC souhaitent maintenir un rythme de construction
significatif et cohérent avec les besoins des territoires, en élaborant un modéle
économique moins sensible a la diminution des moyens financiers publics.

En effet, la baisse des APL, la Réduction de Loyer de Solidarité, le mécanisme de
lissage porté par la CGLLS sont autant de mesures qui transforment le modéle
économique du logement social. S'il existe des dispositifs de compensations
représentés par les nouveaux préts de hauts de bilan, I'allongement de la dette, il
n‘en demeure pas moins qu’une nouvelle page du modele économique doit s'écrire.

A cela il faut également ajouter la diversité croissante des attentes et la fragilisation
financiere et sociale de nos clients, les enjeux environnementaux et la maitrise de
I’énergie, le renforcement des normes et réglementations qui s'imposent a notre
activité.

D’ailleurs ces enjeux s’inscrivent comme autant de ruptures qui ont des impacts sur
la société.
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On peut citer les ruptures :

e Ecologique : disparition des énergies fossiles, changement climatique, qui
appelle a la frugalité « moins mais mieux »,

e Technologique : révolution informationnelle, digitalisation, conception et
construction 3D, intelligence artificielle. La digitalisation va déplacer les taches
de nos collaborateurs en les libérant des petites taches chronophages et en
favorisant un report vers plus de contact avec les clients. Ce redéploiement
engendré par la digitalisation génere une proximité augmentée. La révolution
numérique apporte également d’autres leviers pour réinventer la relation
avec les clients. Les sociétés travaillent ainsi a I'amélioration des outils de
connaissance des attentes des locataires tout en veillant a n’exclure aucun
d’entre eux. Il faut porter une attention particuliere a I'accompagnement de
nos clients tant technique que culturel afin d’assurer leur inclusion numérique,

e Organisationnelle : fin du modele pyramidale, évolution vers le modéle du
réseau et la nécessité de savoir s’intégrer dans une communauté organique,

e Economique : fin de I'expansion de masse et de la baisse des prix. Mais pour
créer de la valeur, les investissements matériels et les économies d'échelle ne
suffisent plus : il faut, partout, injecter de l'intelligence, du savoir-faire, du
talent, de la créativité, bref des patrimoines immatériels non quantifiables. La
virtuosité, qui consiste a savoir faire ce que les autres ne savent pas faire
deviendra un élément structurant des nouveaux modéles,

e Consumériste de la part des clients : changement de référentiel des
clients via un effet d'immédiateté, qui est apparu avec |'essor des sociétés du
numérique. Cet effet d'immédiateté s’exprime particulierement dans
I'expression de leur demande et dans la prise en charge,

e Démographique avec le vieillissement de la société. Cela passe par
I'adaptation des logements propre a favoriser le maintien a domicile ainsi que
par la prise en compte de la silver économie c’est-a-dire une approche
servicielle propre a satisfaire les besoins des personnes agées dans leur
logement.

Ces ruptures imposent de revoir les dimensions de notre fonctionnement
professionnel : management, organisation. La stratégie RSE doit apporter des
solutions aux défis et aux enjeux sur lesquels I'entreprise a un impact.

L'entreprise doit étre acteur de la transition énergétique et du développement
durable face a des clients qui sont de plus en plus exigeants en matiére de RSE, de
transparence et d’'éthique. L'objectif est de placer le développement durable au cosur
de l'organisation.

Ainsi la stratégie RSE permet aux entreprises de contribuer a la protection de
I'environnement, la réduction des émissions de gaz a effet de serre, mais aussi a
I'amélioration de la qualité des produits, l'inclusion sociale, ou le développement
économique.

Les sociétés de la SAC développent également des cultures d’entreprises
tournées vers l'innovation, résolument orientées vers le client, en s’appuyant sur
une culture managériale qui favorise l'innovation et la reconnaissance des
compétences des collaborateurs. Ainsi, si I’'habitant est placé au coeur de tout, il
convient par symeétrie des intentions de replacer le collaborateur au coeur de
I'entreprise, de favoriser le principe de subsidiarité et les expérimentations afin
d’'impacter durablement la satisfaction client.

Ce positionnement permet aux sociétés de rester en phase avec les évolutions et de
maintenir l'image employeur a un bon niveau propre a favoriser la venue des
nouveaux talents.
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D. Les orientations pour les CUS des sociétés de la SAC

Les orientations stratégiques de la SAC et, plus généralement, le travail en réseau
des sociétés du groupe a permis de dégager les orientations générales qui inspirent
les CUS des ESH et qui en font des leviers de la démarche collective.

Les sociétés constatent que la premiere génération de CUS a parfois été vécue
comme une obligation réglementaire, par ailleurs honorée, et n‘a pas toujours été
I'occasion d’engager un dialogue approfondi et régulier avec les parties prenantes sur
les orientations stratégiques des sociétés.

La préparation de la 2° génération de conventions donne I'opportunité de renouveler
et d’enrichir ce dialogue avec les personnes publiques, les services de I'Etat et les
associations des locataires. Les sociétés présenteront leur vision des enjeux
territoriaux et leurs ambitions a I'occasion des temps de dialogue et de
concertation. Elles donneront ainsi corps aux engagements de Responsabilité
Sociétale et Environnementale en termes de relation partenariale, d’écoute, de
transparence et de capacité a rendre compte de leurs actions.

La réactualisation des Plans Stratégiques de Patrimoine permet de répondre de fagon
précise aux attendus patrimoniaux de la mission générale :

e Dégager la capacité de construction permettant de renforcer l'offre de
logements sociaux dans les territoires ou les besoins sont avérés.

e Etre au rendez-vous de la politique de Rénovation Urbaine, par I'achévement
des dernieres opérations du PNRU I et par la capacité a mener celles du PNRU
II.

e Engagement sur 'ERBM (Engagement pour le Renouveau du Bassin Minier)
qui vise a accroitre les réhabilitations des logements sur ce territoire qui
cumule les indicateurs de fragilité.

e Poursuivre la rénovation du patrimoine en répondant notamment a deux
enjeux particulierement lourds :

o Le traitement de I'amiante,
o La réhabilitation du patrimoine le plus énergivore, dans le cadre du
Grenelle de I'Environnement.

e Imaginer des modes d’intervention adaptés aux zones détendues : rénovation

du patrimoine, intervention en rénovation urbaine dans le tissu ancien...

La dynamique animée par Habitat en Région et la coordination du travail collectif en
réseau permet également d’intégrer 3 engagements clés en matiere de politique
patrimoniale et d’'investissement.

e Une stratégie de développement qui articule au mieux la réponse des
opérateurs de notre réseau aux attentes et aux besoins des acteurs
locaux, dans une logique de proximité et d’efficacité optimale.

e La capacité a proposer des solutions nouvelles et/ou a proposer des
produits qui sont rarement mis en ceuvre par les organismes HIm et qui
viennent étoffer les réponses plus habituelles de partenariat avec les
promoteurs ou encore d’opérations mixant le locatif, l'accession et le cas
échéant des établissements sanitaires ou sociaux.
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e Une politique de gestion du patrimoine plus dynamique, qui porte la
volonté de mobiliser et d’arbitrer les ressources de l'actif immobilier, en
développant la vente HLM selon les contextes et enjeux locaux.

La politique sociale que chaque société du groupe va proposer aux pouvoirs publics,
répond tout naturellement aux axes clés du volet social de la mission d’intérét
général :

e L'accueil des ménages les plus défavorises, qu'ils soient définis par le niveau
de revenus, telle que le dispose la loi Egalité et Citoyenneté, ou en fonction de
leurs caractéristiques sociales (prioritaires au titre du plan départemental ou
du droit au logement opposable),

e La recherche de mixité sociale en créant les conditions qui permettront
I'accueil des ménages aux ressources plus élevées dans les quartiers relevant
de la politique de la ville,

e La capacité a proposer des dispositifs de prévention et d’accompagnement
pour les personnes en difficultés sociales, le cas échéant en mobilisant les
compétences nécessaires dans le cadre de partenariats locaux,

e L'adaptation de la politique des loyers, si nécessaire, dans le cadre prévu par
la loi Egalité Citoyenneté (« Nouvelle Politique des Loyers »).

e Les sortants d’hébergement

La aussi, la démarche collective et les orientations stratégiques de la SAC engagent
les sociétés a enrichir leurs réponses a ces enjeux.

e La question de I'accessibilité économique du produit logement est un des
axes essentiels, qui est pris en compte par :

o Un travail de fond sur le suivi et I'optimisation des charges.

o Des approches nouvelles dans la conception de logements neufs et des
réhabilitations pour intégrer la réflexion sur la « quittance maitrisée et
abordable ».

o L’ambition de produire moins cher sans transiger sur la qualité, la
durabilité et la fonctionnalité des produits, en mettant en ceuvre de
nouveaux procédés constructifs et de nouvelles politiques de
financement.

e Assurer le vivre-ensemble en facilitant la solidarité de voisinage, la
citoyenneté et l'inclusion des plus fragiles, par exemple en prenant part au
partenariat associatif local et a I'économie collaborative, en développant des
programmes intergénérationnels et en favorisant le maintien a domicile. Cela
passe aussi par l'engagement d'un travail collectif sur les politiques
d’attribution et de peuplement au sein du groupe, pour avancer sur la
notion de mixité équilibrée et diffuser les bonnes pratiques.

e Tout en respectant le cadre réglementaire de leur mission d’intérét général,
les sociétés du groupe pourront s’‘engager avec des réseaux associatifs pour
accompagner les ménages en difficulté dans la résolution de leurs
problemes économiques, de difficultés sociales ou psychologiques, d’acces a
I'emploi, aux services, a la culture, etc. C'est le sens des partenariats noués
par le réseau au niveau national et des nombreux accords locaux conclus par
les sociétés avec les intervenants présents dans leurs territoires
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La qualité est une des valeurs fondatrices de la culture de la SAC Petram. Les
sociétés partagent une méme ambition sur la qualité de la construction, la politique
d’entretien et de maintenance, l'accueil des clients et la prise en compte de leurs
demandes.

La relation avec les clients est aujourd’hui largement évaluée et pilotée en
s’appuyant sur les enquétes de satisfaction, et autres démarches qualité. Le dialogue
et I’écoute avec les clients s’appuient aussi sur des outils efficients, comme des
centres d‘appels et sur des dispositifs de captation et de suivi des demandes
d’intervention ou commerciales.

Les Conventions d’Utilité Sociale donnent I'occasion de croiser avec nos partenaires
notre perception du niveau de service rendu, mesurant de fagon rationnelle la qualité
technique du patrimoine et de son entretien, les aménités proposées dans
I'environnement de l’ensemble immobilier, et I'attractivité du parc par rapport a
I'offre de logement du secteur.

La SAC porte I'ambition de renforcer cette culture de la qualité du service rendu en
placant le client au cceur de ses démarches. Cette ambition porte une véritable
rupture dans le monde du logement social puisqu’il ne s’agit plus que les « experts »
de la construction et de la gestion proposent aux locataires et accédants des produits
et services qu'ils auront congus pour eux, mais de mettre les clients en capacité de
coconstruire le service qu’ils attendent et a en définir le niveau de qualité. Il ne
s’agit plus d’ceuvrer a notre mission d’intérét général pour nos clients mais
avec nos clients.

C’est aussi une autre maniere, exigeante, de rendre concrets les engagements en
matiére de concertation, de transparence et de réponse aux attentes des parties
prenantes, que les sociétés développent dans le cadre de leur politique de
Responsabilité Sociétale et Environnementale.

Notre volonté de mettre le client au coeur de notre mission se traduit dans un souci
de mieux prendre en compte les besoins, voire de valoriser leur expertise d’'usage.

Enfin, nous souhaitons également étre utile aux habitants et aux territoires au
travers de nos missions quotidiennes.
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Titre 4 : La stratégie de Sia Habitat
4.1 Une vision stratégique ancrée dans I'entreprise

Sia Habitat a toujours eu, au cours des dernieres années, la volonté d’engager une
approche globale propre a améliorer l'efficacité de |'entreprise. Cela s’est traduit
depuis 2009 par différents projets d’entreprise : CAP 2012, Elan 2016, Grandir
Ensemble. Ces différents projets ont permis d’affirmer notre professionnalisme et
notre recherche permanente de qualité dans de nombreux domaines de notre
activité : qualité du produit et du service, production, présence forte sur les bassins
d’habitat en développement mais aussi notoriété et fierté d’appartenance au groupe.

Ces différents projets ont également permis a I'entreprise de s’adapter :

Au changement de modele économique du secteur du logement social,

A l'environnement professionnel de plus en plus concurrentiel,

A |"évolution socio-économique de la région Nord-Pas-de-Calais,

A I"évolution de la gouvernance et dynamique du réseau Habitat en Région.

Pour faire perdurer cette dynamique, Sia Habitat s’engage, en 2021, dans un
nouveau projet stratégique.

4.2 Le renouveau du Bassin Minier

Le renouveau du Bassin Minier porté par I'Etat la Région, les Départements du Nord
et du Pas de Calais et les 8 EPCI du Bassin minier dans le cadre du Contrat
Partenarial d’'Intérét National représente une étape incontournable de la stratégie de
Sia Habitat. Pour cela, les actions et la philosophie propre a Sia Habitat sont
déployées pour répondre a une exigence de cohésion sociale couplée a une approche
technique afin d’enrayer la désespérance sociale de ce territoire.

Concrétement, notre action sur ce territoire, s’oriente de la facon suivante :

e Un acteur de la cité (résidence, quartier, ville) au service de la performance
citoyenne. Passer d’une logique de travail pour les habitants a une logique de
travail avec les habitants.

e En mettant I'habitant au coeur de l'action et de la réflexion en devenant un
acteur de la cohésion sociale.

Le Bassin Minier est un territoire en grande difficulté. La lutte contre la précarité doit
devenir un axe de développement stratégique sur le Bassin Minier afin de contenir la
désespérance sociale qui envahit les quartiers.

Il faut redonner du pouvoir d’achat aux ménages qui occupent les logements miniers
et de maniere plus générale aux habitants de ces quartiers. La remise a I'emploi doit
étre renforcée sur ce territoire. A ce titre, SIA Habitat et le Département du Pas-de-
Calais ont contractualisé par accord-cadre en avril 2019 afin de renforcer leur action
commune en faveur de l'insertion, tout en soutenant et en développant I'emploi local
lié aux clauses d’insertion.

La lutte contre la précarité passe également par I'éducation, la culture. Des actions
doivent étre initiées avec les intervenants compétents lors de nos interventions dans
le Bassin Minier.
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Nous souhaitons a travers ce Projet d'Intérét National démontrer notre nouvelle
stratégie sur nos territoires en :

e Répondant a la mission d’intérét général de Sia Habitat : accompagner les
populations logées, sécuriser les parcours de vie, étre acteur du
développement économique et social du bassin minier.

e Participant a la volonté de Sia Habitat d’étre créateur de cohésion sociale et
générateur d’inclusion sociale.

e Mettant a disposition des locataires des logements adaptés en adéquation
avec leur capacité financiere. Réhabiliter les logements énergivores. Permettre
une maitrise des colts et un couple loyer plus charge plus abordable (3eme
révolution industrielle).

e Maintenant la vocation sociale de ce patrimoine (offre PLAI assimilée)

e Associant les habitants aux projets : réunir les conditions de la transparence
et de la confiance.

e Accompagnant les locataires pour qu’ils vivent bien dans leur quartier.

e Proposant des dynamiques de maillage social et de partage des services
(rétablir les équilibres sociaux, offrir des opportunités de parcours
résidentiels).

e En favorisant un pilotage qui permette de rassembler les partenaires
(collectivités territoriales, associations,...) pour assurer la cohérence du
dispositif.
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Titre 5: Implantation et caractéristiques du
patrimoine de Sia Habitat et de son occupation

5.1 Propos introductifs

Une organisation et un patrimoine qui évoluent

Au 1°" juin 2016, Sia Habitat et Lto Habitat ont fusionné pour donner naissance a un
acteur majeur du logement social dans la région Hauts-de-France.

Fort de son implantation historique sur les territoires du Nord et du Pas-de-Calais et
des spécificités qui y sont liées, comme sa présence importante sur le bassin minier,
Sia Habitat renforce ses positions afin de porter haut et fort ses ambitions dans un
secteur de plus en plus concurrentiel ou les acteurs se concentrent.

Cette fusion des organismes et des patrimoines des deux entités s’est accompagnée
d’un projet de réorganisation dont le déploiement opérationnel a eu lieu début 2018.
Cela s’est traduit par la répartition du patrimoine consolidé au travers de 3
Directions territoriales et de 13 Unités Territoriales.

Cette nouvelle organisation a répondu principalement a un objectif de renforcement
des structures de proximité afin d’étre mieux a I’écoute des besoins des territoires et
des clients de Sia Habitat.

Les Directions Territoriales ont vu les contours de leurs métiers revisités et leur
mission sociale réaffirmée. Elles sont leaders sur de nombreux sujets (qualité de
services, entretien programmé, qualité du bien-vivre ensemble, relations clients,
attributions, impayés et action sociale), et bénéficient des fonctions supports
intégrées (RH, Contrble de Gestion, Marchés publics).

Les 13 Unités Territoriales, directement rattachées aux Directions Territoriales,
disposent d’une équipe compléete au service de leurs clients : chargés de clientele
accueil, gestionnaires locatifs, gestionnaires de recouvrement social, et des
gestionnaires de secteur agissant sur le terrain en étroite proximité avec les
gardiens, les employés d'immeubles et les habitants.

Cette organisation trés décentralisée impulsée par Sia Habitat consiste bien a
attribuer des responsabilités et des moyens d’actions aux équipes de terrain dans
une logique de service prénant la réactivité et I'adaptation des réponses aux
situations constatées

Une organisation et des ressources au service de I'Habitant au coeur de
tout :

/" un CRC (Centre de Relations Clients) : tout appel client est aussitot
traité.

/  des Gestionnaires de secteur : référents des locataires du secteur et
animateurs du personnel de proximité.

/  des Médiateurs: au service du « bien-vivre ensemble »

/  des Gestionnaires locatif : experts de |'attribution, de la vie du bail et
de la mutation (sociale, vente...).

/  des Gestionnaires de recouvrement social et des gestionnaires
contentieux : pour assurer la gestion sociale des difficultés des
locataires et contribuer a la pérennité économique de I'entreprise
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/ une Direction de la réhabilitation et du Renouvellement Urbain :
un renforcement du rythme et de la performance des Réhabilitations et
de I'entretien / Exploitation.

La déclinaison de ces ambitions fait apparaitre la aussi des options stratégiques
importantes, en particulier celles affirmant la nécessité de professionnaliser
davantage les collaborateurs en les spécialisant sur des métiers réclamant la
mobilisation de compétences spécifiques.

Enfin, ce plan de transformation de |'organisation est accompagné de mesures
d’accompagnement et de soutien des collaborateurs a travers la structuration d’une
véritable stratégie de conduite du changement.
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5.2 Etat du patrimoine de l'organisme, dont implantation en
QPV / hors QPV

Au 1% janvier 2019, le parc de Sia Habitat se compose de 41 577 logements
locatifs sociaux. Toutefois, 204 logements présents sur le département de la
Somme ont été vendus en 2020. Par conséquent, pour une lecture plus aisée du
document, nous avons choisi de ne pas faire figurer dans les tableaux ci-dessous,
ces logements.

De fait, 41 482 logements locatifs sociaux sont pris en compte dont 11 262
logements en QPV (y compris les 109 logements étudiants).

L'Habitat Spécifique se compose de 2 938 places d’hébergement.

Situation au 31/12/2019 (014" Hors QPV Total

Nombre de Iogemer)ts tota_ll de 11 262 30 220 41 482
I'organisme

Nombre d’ensembles immobiliers 327 1812 2139

Capacité d'accueil de I'Habitat Spécifique 2 938

Répartition du patrimoine de SIA
HABITAT en nb de logements

QPV = Hors QPV

Prés d'un tiers de son patrimoine est situé dans des Quartiers Prioritaires de la
politique de la Ville.

Ce taux est important mais se situe Iégérement en dessous de la moyenne nationale
(31%%). Une attention toute particuliére sera nécessaire, non seulement dans la
définition des politiques patrimoniales mais aussi des politiques d’accompagnement
sociale et de qualité de service.

Sur ce plan-la, Sia Habitat dispose de savoir-faire historique. Ce document sera
amené a les spécifier plus bas.

L (source : Union Sociale de I'Habitat, chiffres clés du logement social, édition nationale 2018)
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Le parc de Sia Habitat présente la particularité de comporter une majorité de
logements individuels (59% du patrimoine). C'est un facteur d’attractivité
déterminant du patrimoine, et une caractéristique majeure dans la mesure ou ces
logements ne nécessitent pas de personnel de proximité sur site ni ne présentent de
contraintes de gestion des parties communes.

Répartition du patrimoine par type

Hors QPV Total %o total
€n nombre de logements
Logements individuels 7 687 16 700 24 387 59%
Logements collectifs 3 575 13 520 17 095 41%
Total 11 262 30 220 41 482 100%

Répartition du patrimoine par type
en nombre de logements

41%
’ 59%

Logements individuels = Logements collectifs

Logements Logements

collectifs individuels

CA de Lens - Liévin 3292 34% 6403 66% 9695
CA de Béthune-Bruay, Artois-Lys Romane 2028 32% 4279 68% 6307
CA d'Hénin-Carvin 2384 40% 3649 60% 6033

EPCI Ensemble

CU d'Arras 285 86% 48 14% 333

CA du Pays de Saint-Omer 130 49% 136 51% 266

CA du Boulonnais 100 86% 16 14% 116

CA Grand Calais Terres et Mers 116 100% 0% 116

Reste du Département du Pas-de-Calais 343 33% 604 59% 1027
Métropole Européenne de Lille 5073 84% 957 16% 6030
Douaisis Agglo 1503 43% 1990 57% 3493
CA de la Porte du Hainaut 232 9% 2451 91% 2683
CC Coeur d'Ostrevent 415 23% 1372 77% 1787
CA Valenciennes Métropole 263 16% 1387 84% 1650
CU de Dunkerque 422 71% 171 29% 593
Reste du département du Nord 509 38% 844 62% 1353
Ensemble 17095 41% 24387 59% 41482
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Implantation géographique :

Le patrimoine de Sia Habitat se situe en intégralité sur la région Hauts-de-France.
Ce patrimoine se répartit a 58% sur le département du Pas-de-Calais et a 42%
sur le département du Nord.

Répartition par département

0,
en nombre de fogements QPV Hors QPV Total /o total
Pas-de-Calais 6770 17 181 23 951 57,7%
Nord 4 492 13 039 17 531 42,3%

Total 11 262 30 220 41 482 )

Il est implanté sur 29 EPCI, dont les principaux sont présentés ci-dessous :

Répartition du patrimoine par EPCI

en nombre de logements QPV Hors QPV Total %o total
CA de Lens - Liévin 2722 6 973 9 695 23%
CA de Béthune-Bruay, Artois-Lys 1 858 4 449 6 307 15%
Romane
CA d'hénin-Carvin 2 022 4011 6 033 15%
CU d'Arras 95 238 333 1%
CA du Pays de Saint-Omer 73 193 266 1%
CA du Boulonnais 0 116 116 0%
Reste du département Pas-de-Calais 0 1201 1201 3%
Métropole Européenne de Lille 803 5227 6 030 15%
Douaisis Agglo 602 2 891 3493 8%
CA de la Porte du Hainaut 1430 1253 2 683 6%
CC Coeur d'Ostrevent 547 1240 1787 4%
CA Valenciennes Métropole 878 772 1 650 4%
CU de Dunkerque 10 583 593 1%
Reste du département Nord 222 1073 1295 3%
Total 11 262 30 220 41 482 100%

La majorité de ce patrimoine est située dans le bassin minier, zone historique
d'implantation. Pres du quart de celui-ci est implanté sur la CA de Lens-Liévin. Le
développement du parc dans d’autres grandes agglomérations de la région tend a
équilibrer la présence régionale de Sia Habitat sur I'ensemble du territoire.

Cette caractéristique d’implantation territoriale présente a la fois des avantages et
des inconvénients ; des avantages dans la mesure ou Sia Habitat n’est pas
dépendant de la dynamique d’un seul marché ; des inconvénients dans la mesure ou
Sia Habitat a a définir et a coordonner des politiques adaptées aux enjeux de ces
territoires tout en conservant une homogénéité d’intervention en termes de qualité
de service.
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Implantation par Direction Territoriale :

La nouvelle organisation de Sia Habitat, qui est effective depuis le 1°" janvier 2018,
répartit le patrimoine selon 3 Directions Territoriales :

Nombre de

Direction Territoriale I %o total
ogements
DT 1 - Douai 10 755 25,9%
DT 2 - Oignies 15728 37,9%
DT 3 - Lille 14 999 36,2%
Total 41 482 100%

Nombre de logements

CU de Dunkerque Base Clientéle 2020

DT3:
Direction territoriale DT2: 5465
de Lille Direction territoriale

de Oignies

. 5000

. 1 000

CA du Boulonnais
° CA du Pays de Saint-Omer

CC des 7 Valiées

° CU d'Arras

CA de Cambrai

e @

DT1:
Direction territoriale de
Douai
Carte de la répartition du patrimoine par EPCI
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Sia Habitat posséde une part importante de logements de grandes typologies, pres
de 36% du parc est composé de logements de Type 4 et +. Cette proportion
élevée s’explique en raison d’un parc individuel conséquent. Néanmoins cette

répartition des typologies doit étre affinée :

/- Une part importante des logements de type 4 se compose de logements
miniers ; or la superficie et la configuration des logements correspondent

plutét a des logements de type 3

/ De maniére globale, le développement en neuf rééquilibre I'offre avec un
développement plus important de logements en type 2 et type 3, et ce en

lien avec I'évolution de la taille des ménages

Répartition du patrimoine par typologie

16 000

14 000

mnents

Nombre de loger

-

12 000 26%

@ 10000
8000
6 000
4000
2000 2%
0 |
1 T2

34%

T3

31%

T4

5%

T5et+

EPCI T1 T2 T3 T4 TS5et+
CA de Lens - Liévin 1% 26% 39% 27% 7%
CA de Béthune-Bruay, Artois-Lys Romane 1% 33% 33% 28% 5%
CA d'Hénin-Carvin 1% 29% 33% 34% 4%
CU d'Arras 2% 27% 56% 12% 3%
CA du Pays de Saint-Omer 3% 17% 34% 39% 6%
CA du Boulonnais 11% 16% 46% 12% 15%
CA Grand Calais Terres et Mers 14% 13% 68% 4% 1%
Reste du Département du Pas-de-Calais 1% 20% 42% 32% 4%
Métropole Européenne de Lille 5% 32%  40% 19% 4%
CA du Douaisis Agglo 4% 28% 38% 23% 7%
CA de la Porte du Hainaut 0% 19% 16% 62% 3%
CC Cceur d'Ostrevent 1% 26% 26% 37% 10%
CA Valenciennes Métropole 2% 11% 17% 67% 4%
CU de Dunkerque 5% 20% 28% 33% 13%
Reste du Département du Nord 1% 23% 36% 34% 6%
Ensemble 2% 27% 34% 31% 5%
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Le patrimoine Sia Habitat est marqué par cing grandes époques de construction
correspondant a des marchés et des modes constructifs spécifiques. Prés de 40%
du patrimoine a moins de 30 ans d'ancienneté.

Répartition du patrimoine par période de construction

18 000

16 000 8%

14 000

12 000 S50

10 000 219%

8 000

14%
6 000

Nombre de logements

4 000
2 000 2%

0
Avant 1945 [ 1945; 1965 [[ 1965; 1985 [[ 1985; 2006 [ >= 2006

Ce portefeuille est ainsi bien équilibré en ce qu’il n‘est pas dominé par un type de
produit représentatif d'une génération de construction. On notera par ailleurs que la
société Sia Habitat a toujours maintenu un rythme de production conséquent. En
effet, pres de 21% du parc a été construit ces 15 derniéres années.

71.9% des logements Sia Habitat ont une étiquette comprise entre la classe A et la
classe D. Les logements énergivores (E, F, G) représentent 28,1% du parc soit 11
693 logements.

L'étiquette énergétique D est la plus représentée avec 41,5% du parc soit 17 285
logements.

Performance énergétique

Nombre de logements
0 5000 10000 15000 20000

A 10,2%

B I o 5%

C 20,1%

D 41,8%
E 8,3%

F I 14,7%

G I 5 1%

La performance thermique du parc présentée ci-dessus est issue du PSP en date de
2019. La réhabilitation thermique du patrimoine énergivore revét un enjeu important
pour Sia Habitat.
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5.3 Etat de I'occupation sociale

Pour rappel, le Code de la Construction et de |'Habitation (R.445-3) prévoit que
I’état d’occupation sociale doit notamment prendre en compte les ressources et
la composition familiale des ménages logés.

Le classement du patrimoine en fonction de I'occupation sociale de Sia Habitat a été
opéré dans le respect de la méthodologie suivante :

Constitution d’'une base de données spécifique a partir d'une extraction
de I'enquéte OPS 2020 consolidée a |I'échelle de I'ensemble immobilier.
Cet outil permet une lecture comparative automatisée de chacun des
indicateurs retenus dans la CUS a l'‘échelle de la résidence, de sa
commune et de son EPCI d’'implantation et du patrimoine de Sia Habitat
dans son ensemble.

Le périmetre d’analyse intégré a la CUS comprend 890 groupes qui se
répartissent en 871 groupes immobiliers et 19 regroupements a I’'échelle
EPCI et Département, soit 40 418 logements (soit 97% du
patrimoine de Sia Habitat). Les regroupements par EPCI ont été
réalisés afin d’assurer un taux de réponse supérieur a 33% et/ou pour
éviter d’avoir des groupes immobiliers inférieurs a 11 ménages.

/  Sélection de onze indicateurs, répartis en 4 familles, retenus pour
établir une « photographie » de I'occupation sociale du parc de Sia
Habitat déclinée par EPCI (en précisant, le cas échéant, « en » et «
hors » QPV) :

- Ressources :
» Taux de ménages dont les ressources sont inférieures a
20% des plafonds PLUS
» Taux de ménages dont les ressources sont inférieures a
40% des plafonds PLUS
» Taux de ménages dont les ressources sont inférieures a
60% des plafonds PLUS (PLAI)
» Taux de ménages dont les ressources sont entre 130% et
140% des plafonds PLUS (entre PLS et PLI)
- Composition familiale :
» Taux de ménages monoparentaux
» Taux de ménages comptant 1 a 2 enfants
» Taux de ménages comptant 3 enfants et +
- Vieillissement :
» Taux de locataires agés entre 65 ans et 74 ans
» Taux de locataires agés de plus de 75 ans
- Economique :
» Taux de ménages ayant bénéficié de I'APL
» Taux d'impayés de + de 3 mois
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/1l a été attribué, pour chaque groupe immobilier, une note a chacun des
indicateurs. Pour cela, la valeur de chaque indicateur a été comparée
avec la valeur de la moyenne du méme indicateur calculée a I’'échelle du
patrimoine de Sia Habitat. Cette note peut obtenir 2 valeurs :

- Une note de « 0 » a été attribuée a l'indicateur si sa valeur pour
le groupe est inférieure a la moyenne de cet indicateur a
I’échelle de I'organisme,

- Une note de « 1 » a été attribuée a l'indicateur si sa valeur pour
le groupe est supérieure a la moyenne de cet indicateur a
I’échelle de I'organisme,

/ Une inversion de cette regle a été appliquée avec le taux de ménages
dont les ressources sont entre 130% et 140% des plafonds PLUS (entre
PLS et PLI). En effet, il a été considéré que I'augmentation du taux de cet
indicateur était de nature a diminuer la fragilité sociale de la résidence.

/ Chaque résidence a ensuite fait I'objet d'une caractérisation de son «
occupation sociale », englobant I'ensemble de ces indicateurs. Une
pondération a été appliquée en fonction des 4 familles d’indicateurs, afin
d’assurer une caractérisation des indicateurs avec les enjeux
actuels de I'occupation sociale :

- Ressources : indicateurs pondérés a 40%

- Composition familiale : indicateurs pondérés a 15%
- Vieillissement : indicateurs pondérés a 15%

- Economique : indicateurs pondérés a 30%

/ En fonction de la valeur obtenue par la somme des notes de chacune des
familles de chaque indicateur, les groupes immobiliers ont été classés
dans les catégories suivantes :

- « Occupation sociale dégradée » : la note globale pondérée
obtenue est supérieure a 6/10

- « Occupation sociale fragile » : la note globale pondérée
obtenue est comprise entre 4 et 6/10

- « Occupation sociale satisfaisante » : l|a note globale
pondérée est comprise entre 2 et 4/10

- « Occupation sociale équilibrée » la note globale pondérée est
comprise entre 0 et 2/10.
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Pour analyser les enjeux en matiére de mixité sociale par EPCI et au regard d’'un
état des lieux de l'existant, Sia Habitat a ainsi souhaité mobiliser des indicateurs
sociaux ou de peuplement pouvant constituer des indices de fragilité (ou, a
minima, des éléments de connaissance dont la réunion est nécessaire en vue de
favoriser une plus grande mixité sociale, familiale et/ou générationnelle au sein des
résidences) et des indicateurs de gestion révélateurs de fragilités possibles
(impayés en particulier). Sia Habitat a ainsi souhaité définir la mixité en allant au-
dela de la prise en compte du seul niveau de ressources des ménages et en
tenant compte du caractere « multidimensionnel » et particulierement complexe du
sujet.

Les analyses développées dans le cadre de la CUS demeurent tributaires du
caractere déclaratif des renseignements saisis dans les enquétes OPS, qui
peuvent se révéler incomplets, certaines questions étant souvent laissées sans
réponses par les personnes interrogées.
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Le tableau ci-dessous présente la valeur moyenne de chaque indicateur retenu a

|’échelle de Sia Habitat :

Note moyenne par critére social
SIA Habitat

Taux de ménages dont les ressources sont inférieures a
20% des plafonds PLUS

Taux de ménages dont les ressources sont inférieures a
40% des plafonds PLUS

Taux de ménages dont les ressources sont inférieures a
60% des plafonds PLUS (PLAI)

Taux de ménages dont les ressources sont entre 130% et
140% des plafonds PLUS (entre PLS et PLI)

Taux de ménages monoparentaux

Taux de ménages comptant 1 a 2 enfants
Taux de ménages comptant 3 enfants et +
Taux de locataires dgés entre 65 ans et 74 ans
Taux de locataires &gés de plus de 75 ans
Taux de ménages ayant bénéficié de I'APL

Taux d'impayés de + de 3 mois

0%
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I o
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La majorité de ces indicateurs refléte une situation d’occupation sociale en cohérence
avec les valeurs moyennes du secteur a I'échelle nationale (a I'exception du taux
d'impayés qui parait Iégerement plus élevé).

Répartition du patrimoine selon le risque de fragilité sociale :

Part de
programmes

Nombre de
programmes

Part de
logements

Nombre de
logements

Evaluation du risque social

Occupation sociale équilibrée 7 356 18% 174 20%
Occupation sociale satisfaisante 12 847 32% 307 35%
Occupation sociale fragile 14 928 37% 302 34%
Occupation sociale dégradée 5287 13% 106 12%

Total 40 418 100% 889 100%

L'analyse du risque de l'occupation sociale laisse apparaitre un risque relativement
bien maitrisé de la part de Sia Habitat avec une proportion importante (31% et 18%)
de logements en « occupation sociale satisfaisante et équilibrée ». 36% des
logements sont identifiés avec une « occupation sociale fragile » et 14% avec une
« occupation sociale dégradée ». Ces deux derniers segments devront faire I'objet
d’une attention particuliere.
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Répartition des logements selon le risque de
fragilité sociale

m Occupation sociale équilibrée
Occupation sociale
satisfaisante

= Occupation sociale fragile

= Occupation sociale dégradée

Répartition des logements par territoire QPV / hors QPV et suivant le risque
social :

Occupation Occupation sociale Occupation Occupation
sociale équilibrée satisfaisante sociale fragile  sociale dégradée
Fragilité sociale Nblgts % Igts Nbligts % Igts Nblgts | % Igts | Nbligts % Igts
QPV 692 9% 2771 22% 5277 35% 2368 45%
Hors QPV 6664 91% 10 076 78% 9651 65% 2919 55%

Total SIA Habitat 7356 18% 12847 32% 14928 5287 13%

Répartition des logements par territoire QPV / hors QPV et
suivant le risque social

12 000
10076
10 000 2651
8 000

@ 6664
= 6000 5277
o
=

4000 2919

2771 2368
0 [ |
Occupation sociale Occupation sociale Occupation sociale fragile Occupation sociale
équilibrée satisfaisante dégradeée

B QPV mHors QPV

45% des logements portant des enjeux d’occupation sociale dégradée sont situés en
QPV pour un parc représentant 27% du patrimoine global. Exprimé autrement, 21%
des logements en QPV sont en occupation sociale dégradée contre une moyenne de
13% au niveau de Sia Habitat. On note également une surreprésentation des risques
liés a l'occupation sociale fragile et dégradée en QPV avec respectivement 48% en
QPV contre 33% HQPV et 21 en QPV contre 10 HQPV.
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5.3.3.1 Répartition du risque de fragilité sociale

Le tableau de synthése ci-apres présente la répartition du risque lié a I'occupation
sociale de Sia Habitat mis en regard avec cette méme répartition sur les EPCI sur
lesquels I'organisme possede du patrimoine.

Occupation Occupation
sociale sociale
équilibrée satisfaisante

Occupation
sociale
dégradée

Evaluation du risque de fragilité
sociale

Occupation
sociale fragile

Ne ., N ., Nb . | Nb
logts & logts & logts & logts ¢

7 12 14 5
SIA Habitat 356 18% 847 32% 928 37% 287 13% 40418

CAdelens- Liévin 1501 16% 2970 32% 3867 41% 1083 11% 9421
CA de Béthune-Bruay, Artois-Lys
Romane 929 15% 1915 30% 2287 36% 1169 19% 6 300

CA d'hénin-Carvin 1017 17% 2297 38% 2135 36% 564 9% 6 013
CUd'Arras 84 23% 110 30% 80 22% 95 26% 369
CA du Pays de Saint-Omer 17 7% 144 61% 74 31% 0 0% 235
CA du Boulonnais 0 0% 56 49% 58 51% 0 0% 114

Reste du département Pas-de-Calais 177 14% 194 15% 843 66% 63 5% 1277
3 7 2
Total département Pas-de-Calais 725 16% 686 32% 9344 39% 974 13% 23729

Métropole Européenne de Lille 1795 32% 1910 34% 1489 27% 343 6% 5537
Douaisis Agglo 880 26% 1041 31% 1209 36% 225 7% 3355

CA de la Porte du Hainaut 353 13% 729 27% 964 36% 605 23% 2 651

CC Coeur d'Ostrevent 250 14% 536 30% 540 31% 441 25% 1767

CA Valenciennes Métropole 44 3% 561 34% 638 39% 406 25% 1649
CU de Dunkerque 135 22% 146 24% 285 46% 50 8% 616

Reste du département Nord 174  16% 238 21% 459 41% 243 22% 1114
3 5 2
Total département Nord 631 22% 161 31% 5584 33% 313 14% 16 689

Cette analyse confirme la répartition constatée a |'échelle de Sia Habitat. Aucun
territoire ne ressort comme étant beaucoup plus fragile socialement que la moyenne
de l'organisme. Pour autant, sur le segment de |'occupation sociale dégradée, on
observe une surreprésentation de 10 points environs a I'échelle de certaines EPCI :
CAPH, CAVM, CCCO et CUA et dans une moindre mesure sur le territoire de la
CABBALR (+6 pts).
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5.3.3.2 Critéres de ressources

Dans le tableau de synthése ci-apres, la valeur moyenne de chaque indicateur de
ressources a |’échelle de Sia Habitat est mise en regard avec la valeur moyenne de
ce méme indicateur sur les EPCI sur lesquels I'organisme posséde du patrimoine.

Etat d'occupation sociale RESSOURCES
Ta]ux de Ta3ux de Ta3ux de n:zl;);;;
menages menages menages dont les
dont les dont les dont les FeSsOLrCes
- . FESSOUrces  ressources — ressources oo
Note moyenne par critere social , sont . . sont . . sont C 130% et
inferieures a inferieures a inférieures a 140% des
20% des 40% des 60% des plafonds
plafonds plafonds plafonds PLUS (entre
PLUS PLUS PLUS (PLAI) PLS et PLI
SIA Habitat 18% 35% 55% 1%
CA de Lens - Liévin 19% 36% 56% 1%
CA de Béthune-Bruay, Artois-Lys
Romane 18% 34% 55% 0%
CA d'hénin-Carvin 18% 35% 57% 1%
CU d'Arras 18% 37% 55% 1%
CA du Pays de Saint-Omer 17% 36% 60% 2%
CA du Boulonnais 15% 32% 53% 0%
Reste du département Pas-de-Calais 19% 39% 59% 1%
Total département Pas-de-Calais 18% 35% 56% 1%
Métropole Européenne de Lille 16% 31% 49% 1%
Douaisis Agglo 18% 34% 54% 1%
CA de la Porte du Hainaut 19% 37% 59% 1%
CC Coeur d'Ostrevent 19% 37% 57% 1%
CA Valenciennes Métropole 22% 39% 57% 1%
CU de Dunkerque 17% 35% 54% 0%
Reste du département Nord 19% 36% 56% 0%
Total département Nord 18% 34% 54% 1%

Cette analyse ne laisse pas apparaitre de disparités trés importantes sur les
différents territoires d’'implantation de Sia Habitat.
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5.3.3.3 Criteres de composition familiale

De la méme facon, |I'analyse concernant les indicateurs de composition familiale :

Taux de
ménages
comptant
3 enfants
et +

Taux de
ménages
comptant 1
a 2 enfants

Taux de

Note moyenne par critére social ménages
monoparentaux

SIA Habitat 21% 32% 12%

CA de Lens - Liévin 20% 31% 13%

CA de Béthune-Bruay, Artois-Lys

Romane 19% 29% 10%

CA d'hénin-Carvin 20% 31% 10%

CU d'Arras 28% 36% 5%

CA du Pays de Saint-Omer 26% 40% 16%

CA du Boulonnais 26% 40% 5%

Reste du département Pas-de-Calais 23% 30% 8%
Total département Pas-de-Calais 20% 31% 11%
Métropole Européenne de Lille 24% 36% 11%
Douaisis Agglo 21% 33% 13%

CA de la Porte du Hainaut 19% 36% 19%

CC Cceeur d'Ostrevent 22% 32% 16%

CA Valenciennes Métropole 23% 39% 19%

CU de Dunkerque 20% 31% 13%

Reste du département Nord 26% 39% 14%
Total département Nord 22% 35% 14%

Globalement cette analyse ne laisse pas apparaitre de territoires trés fortement
impactés par des valeurs beaucoup plus importantes que la moyenne de Sia Habitat.
Néanmoins quelques disparités apparaissent : 28% de familles monoparentales sur
la CU Arras, 40% de ménages avec 1 a 2 enfants sur la CA du Boulonnais et 19% de
ménages de 3 enfants et plus sur la CA de la Porte du Hainaut et de la CA de
Valenciennes Métropole.
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5.3.3.4 Criteres de vieillissement et critéres économiques

Complémentairement, les indicateurs de Vvieillissement et les indicateurs
économiques :

Taux de Taux de Taux de T
locataires  locataires  ménages gi aeue
Note moyenne par critere social agésentre  agés de ayant q Impayes
Lo e+ de3
65anset plusde75 beénéficie MOiS
74 ans ans de I'APL
SIA Habitat 16% 13% 58% 8%
CA de Lens - Liévin 16% 14% 58% 9%
CA de Béthune-Bruay, Artois-Lys

Romane 18% 17% 57% 8%
CA d'hénin-Carvin 16% 14% 58% 7%
CU d'Arras 11% 6% 58% 11%
CA du Pays de Saint-Omer 12% 10% 66% 7%
CA du Boulonnais 14% 2% 62% 6%
Reste du département Pas-de-Calais 16% 10% 62% 9%
Total département Pas-de-Calais 16% 14% 58% 8%
Métropole Européenne de Lille 10% 6% 58% 6%
Douaisis Agglo 17% 13% 56% 7%
CA de la Porte du Hainaut 18% 15% 62% 7%
CC Cceeur d'Ostrevent 18% 14% 60% 8%
CA Valenciennes Métropole 15% 17% 59% 8%
CU de Dunkerque 12% 17% 57% 8%
Reste du département Nord 14% 9% 61% 7%
Total département Nord 14% 11% 59% 7%

Quelques territoires se distinguent par des proportions plus élevées que la moyenne
de Sia Habitat sur le taux de locataires agés de plus de 75 ans : CA de Béthune-
Bruay, Artois Lys Romane ainsi que sur la CA de Valenciennes Métropole et la CU de
Dunkerque.

De méme, la CA de Saint Omer se distingue par une proportion de ménages ayant
bénéficié de I’APL plus importante que sur I'ensemble de Sia Habitat (66% vs 58%).
Enfin, la CU d’Arras présente un taux d’impayés de plus de 3 mois supérieur a la
moyenne (11% vs 8%).
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Dans le cadre de la réforme de loi ALUR invitant les EPCI a initier les Conférences
intercommunales du logement, les bailleurs sociaux et I’Association Régionale pour
I’'Habitat ont lancé, des 2014, un groupe de travail inter-bailleurs et des échanges
réguliers avec les communes, EPCI et services de I'Etat pour élaborer une politique
de mixité sociale et d’équilibre territorial au niveau intercommunal et inter-
bailleurs, a I’échelle de la région. Sia Habitat a contribué activement a ce groupe
de travail dés son lancement.

L'objectif de I'élaboration de cette politique est de permettre d’expliquer en toute
transparence et de maniére synthétique (a tous les niveaux d'un organisme ou d’une
collectivité) comment on passe d’un stock de milliers de demandes a trois demandes
a proposer sur un logement a attribuer et en garantissant qu’elles répondent a notre
obligation de produire la mixité sociale. La finalité n’était pas de contraindre
I'ensemble des bailleurs a partager a la lettre cette politique mais, dans le respect
des spécificités et des particularités de chacun, d’en partager et d’en appliquer les
principes.

La politique recherchée se veut non discriminante, sans connotation péjorative ni
source d’exclusion.

Cette méthode permet de partager la connaissance précise du patrimoine locatif
social et de son occupation. L'objectif est de disposer d'un référentiel construit a
partir des indicateurs issus des données des bailleurs enrichis par un travail de
qualification et pondération a travers la contribution des acteurs de terrain (tant du
coté bailleurs que du c6té communes).
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Les orientations retenues ont été guidées par la recherche d’une méthodologie
unique, applicable a I'ensemble de territoires et des bailleurs :

Collectif hors QPV

Individuel hors QPV

Collectif en QPV

Individuel en QPV

Patrimoine spécifique (béguinage...)

Secteur rural (résidences situées hors des QPV
dans des communes de moins de 3500
habitants)

Classement en 6
types de patrimoine

ouhwwnNe

|

Recueil de données
liées aux indicateurs
de fragilité des

1. Nombre de bénéficiaires de I’APL
2. Nombre de ménages dont les ressources
n‘excédent pas les plafonds de ressources PLAI

résidences 3. Taux d’'impayés de plus de trois mois
4. Taux de rotation
l
Consultation des
Egglpt?:illgﬁrsprggé?;ﬁi 1. Qualité de bien-vivre ensemble excellente
our affecter une note 2. Qualité de bien-vivre ensemble satisfaisante
(Fj)e 1 3 4 sur la 3. Qualité de bien-vivre ensemble a conforter
maniere dont I3 4. Qualité de bien-vivre ensemble a travailler
résidence vit
1
dReCI‘,Je” des donn_eth e Ressources > 80% plafonds PLUS
(seix ogguﬁ:notr;)soc'su? e Ménages retraités
référencge P e Actifs isolés
d’occupation  sociale ® ?Ct'f,f.fen. C?L,Jple
et aide a la décision * _hactls 1soles
e Inactifs en couple

des CAL (souveraines)

Ce référentiel permettra avec |'adhésion de |'ensemble des bailleurs et des
communes concernés de disposer d’'un socle commun pour définir et mettre en
ceuvre une :
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Politique partagée de mixité sociale et d’équilibre territorial

PATRIMOINE

CLASSEMENT EN FAMILLES DE PATRIMOINE
PREALABLEMENT CONCERTEES AVEC LES PARTENAIRES

ANALYSE DU BIEN VIVRE ENSEMBLE A L'AIDE DE CRITERES
PARTAGES AVEC LES PARTENAIRES ET PONDERES PAR LES
EQUIPES DE PROXIMITE DES PARTENAIRES

ANALYSE DE L'OCCUPATION SOCIALE SUR LA BASE DE
SEGMENTS DE MENAGES PARTAGES AVEC LES PARTENAIRES

(o
o
n
c
e
r
t

a
t

i

o
n

DETERMINATION ANNUELLE D'OBJECTIFS PARTAGES D'ATTRIBUTIONS
PAR RESIDENCES QUI DOIVENT CONCOURIR A UNE MIXITE SOCIALE ET
A UN EQUILIBRE OU UN REEQUILIBRAGE TERRITORIAL

-+ — ¢ 3

Partage de la demande avec le m

ORDONNANCEMENT DES DEMANDES PAR SEGMENTS PRIORISES DANS
L’'OBJECTIF D'ATTRIBUTION CONCERTE PAR TERRITOIRES ET
RESIDENCES.

|

DECISION DE LA CAL QUI
RESTE SOUVERAINE

™ — v - =S O S5 M+ S-S 0 T

Partage des attributions avec le m

EVALUATION PARTENARIALE REGULIERE
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Un échange avec les EPCI et donc les communes a été mené sur ces bases ; il se
poursuit dans le cadre de I’élaboration des Conventions Intercommunales
d’Attribution ainsi que dans l'objectif de la mise en ceuvre de la gestion en flux de
tous les contingents et de la cotation. Cette proposition d’observation dynamique du
parc pour une analyse qualitative de I'occupation des résidences mais aussi de leur
environnement au sens large est motivée par le besoin d’éclairer, de préparer et
d’aider la décision des Commissions d’Attribution Logement et d’Examen de
I’Occupation des Logements mais aussi de batir les plans actions de reconquéte du
« bien vivre ensemble ». Les évaluations régulieres dans les instances de
coordination des Conventions Intercommunales d’Attribution permettront d’apporter
les ajustements nécessaires pour travailler durablement et efficacement au
rééquilibrage territorial tout en répondant au besoin de relogement des publics
prioritaires. Dans le respect des obligations issues de la loi Egalité Citoyenneté, la
mise en ceuvre de cette démarche plus fine permet de faire apparaitre de maniere
objective, tant dans les périmétres Quartiers Prioritaires de la Ville qu’en dehors, les
résidences « a travailler » avec I'ensemble des partenaires et celles avec des niveaux
de qualité de « bien-vivre ensemble excellent ou satisfaisant ». Ces dernieres seront
celles vers lesquelles on orientera les demandeurs prioritaires du premier quartile de
la demande (avec ou sans accompagnement social en fonction des situations) pour
permettre la meilleure intégration possible sans impacter le bien-vivre ensemble des
habitants en place. Vers les résidences avec « bien-vivre ensemble a travailler ou a
conforter» on orientera les demandeurs sans difficulté majeure des trois autres
quartiles pour contribuer au rééquilibrage territorial. Ces résidences feront I'objet en
parallele de la mise en ceuvre de plans d’actions concertés avec les partenaires pour
ramener le « bien-vivre ensemble ».

Cette démarche permettra aussi d’intégrer le systéme de cotation de la demande
mais aussi si la volonté s’en exprimait au niveau de I’'EPCI, un dispositif de « location
voulue »pour en faire des outils complémentaires d‘aide a la décision en
accompagnement de cette « politique de mixité sociale et d’équilibre territorial ».
Cette recherche de transparence et d’efficacité pourra aussi étre appliquée a la
digitalisation de la Commission d’Attribution des Logements déja opérationnelles
dans certains organismes de la région (dont SIGH) et a laquelle Sia Habitat a décidé
de travailler des 2021.
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5.4 Etat du patrimoine selon la qualité de service rendu

Pour rappel, la loi Egalité et Citoyenneté prévoit que lI'appréciation du service
rendu doit notamment prendre en compte la qualité de la construction et des
prestations techniques, |a localisation et I'environnement de I'immeuble.

Le classement du patrimoine de Sia Habitat, issu de son Plan Stratégique de
Patrimoine, a été opéré dans le respect de la méthodologie suivante :

Quatre variables discriminantes ont été retenues pour caractériser le
patrimoine :

/  Le positionnement marché

/ L'autofinancement du patrimoine

/ La qualité technique du patrimoine

/  La commercialité

Pour chacune d’entre elles, des critéres de notation et des coefficients de
pondération ont été affectés suivant l'importance de chaque critere.
Une fois I'ensemble des groupes immobiliers notés, ceux-ci ont été répartis, pour
chaque variable, dans une « classe » supérieure ou inférieure.
Il en résulte 8 classes de notation (2 par variables) qui ont servi a établir la
matrice stratégique d’analyse du patrimoine.
Cette matrice contient 16 segments de patrimoine possédant des caractéristiques
spécifiques. Une étude a été réalisée sur chaque segment, afin de déterminer les
leviers d’actions suivants :
/ Exploitation : maintenance au fil de I’eau, patrimoine pérenne.
Action technique : nécessite une réhabilitation |égére ou lourde.
/ Action commerciale : nécessite une réflexion globale sur les leviers
favorisant la commercialité
Optimisation : parc récent mais dans un marché peu porteur.

/ Analyse patrimoniale : patrimoine vieillissant et peu attractif a étudier.

5.4.1.1 Le positionnement marché

L'approche marché a été réalisée a I'échelle de la commune. Elle a été scindée en
deux parties pondérées :
/' Le marché court terme, pondéré a 60%

/' Le marché long terme, pondéré a 40%
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Elle comprend 5 axes d’analyse. Chaque axe est noté de 1 a 4, 1 représente la note
la plus mauvaise et 4 la note la meilleure. Pour une meilleure lisibilité, la note finale
a été ramenée sur 100.

Grille d’analyse du marché
. s Pondération Pondération
Marché | Criteres P .
Intermédiaire Note marche
Pression de la demande
Court Nombre de demandeurs/offre théorique | 80% 48%
disponible
Terme - —
Indicateur de mixite 20% 129%
Ratio CSP+/Ratio CSP- ° °
Estimation des besoins en logement 2020
Hypothése GTC-USH pondérée a la | 60% 24%
Long commune
Evolution démographique o o
Terme Solde naturel et démographique 30% 12%
Part de Marché o o
Part de marché Groupe SIA - RPLS 10% 4%

5.4.1.2 L'autofinancement du patrimoine

Le volet financier du plan stratégique de patrimoine projette l'autofinancement du
patrimoine sur une durée de 6 ans. Il est calculé a partir du chiffre d’affaires loyer
théorique et integre les charges et frais divers a savoir :

La TFPB

Les annuités sur le patrimoine

Le gros entretien ciblé

Le gros entretien aléatoire et le P3
L'entretien courant et les contrats
Les frais de fonctionnement

—~— ~— ~— ~— ~— ~—

Un autofinancement projeté est calculé sur chaque groupe bati, ramené ensuite au
logement.

5.4.1.3 La qualité technique du patrimoine

La grille d’analyse ci-dessous permet de qualifier le patrimoine. Elle comprend 7
axes. Chaque axe est noté de 1 a 4, 1 représente la note la plus mauvaise et 4 la
note la meilleure. Certains critéres font I'objet d’'un regroupement. Au final, la qualité
comprend 5 axes analyse pondérés. Pour une meilleure lisibilité, la note finale a été
ramenée sur 100.

Grille d’analyse de la qualité du patrimoine
Criteres Synthése des critéeres | Pondération des critéeres

Logement : conception et
équipement
Batiment : aspects techniques et
esthétiques
Résidence : parties communes, et

30%

Regroupement des | 30%
deux critéres

résidentialisation (coll.
uniguement)
Abords & stationnement Regroupement des
- - - 20%
Espaces publics environnants deux criteres
Localisation : équipements,
services, dessertes, nuisances, 10%
environnement
Fonctionnement social du site 10%
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5.4.4.4 La commercialité

Cette variable repose sur la qualification de I'attractivité de la résidence aupres de la
clientéle et la facilité a relouer le patrimoine. La notation, a dire d’expert se définit
par 2 degrés d’appréciation : bonne ou mauvaise.
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5.4.2.1 Analyses croisées

Une premiére analyse croisée entre I'autofinancement et la qualité technique du
patrimoine permet de constater que le patrimoine de Sia Habitat se situe tres
majoritairement dans un enjeu stratégique d’entretien : il est aujourd’hui en
majorité qualitatif et rentable, étant entendu que la notion de rentabilité n‘a de
sens qu’en fonction de la politique active d’investissement et de réhabilitation du
parc qu’engage chaque année Sia Habitat.

Cette matrice fait apparaitre la solidité de la structure qui porte trés peu de risques
en matiére de qualité de patrimoine et d’autofinancement négatif.
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Une seconde analyse croisée entre le positionnement marché et la qualité
technique du patrimoine permet de confirmer cette tendance en précisant que la
majorité du parc est dans un état technique satisfaisant et se situe dans une
zone de marché attractive.

>
Q
w
(D
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@)
)
(D
]
D
3

Q 7,1% Q 20,4%

Moins de 10% du parc se situe en effet sur des zones détendues et comportant des
enjeux de requalification technique du parc.

Pour I'ensemble des analyses suivantes, 41 373 logements ont fait I'objet d'une
notation suivant la méthodologie citée précédemment. 1 ensemble immobilier de 109
logements (une résidence étudiante gérée par le CROUS) n’a pas fait I'objet de cette
notation car il a été considéré a l'occasion de |'élaboration du PSP comme faisant
partie de I’'Habitat Spécifique de Sia Habitat.

5.4.2.2 Positionnement marché

Le positionnement marché des logements du patrimoine de Sia Habitat se situe en
grande majorité sur des territoires de tension intermédiaire et forte (72%).

Répartition du positionnement marché du Répartition du positionnement marché du
patrimoine patrimoine
22435

Nombre de logements

7676 7529
3733 .
Tension faible Tension intermédiaire et forte
Tension faible = Tension intermédiaire et forte mQPV Hors QPV

La répartition QPV/Hors QPV est trés proche de celle du patrimoine dans son
intégralité sur les territoires de tension intermédiaire et forte (25%/75%).

Sur les territoires ou la dynamique de marché est plus faible, la proportion de
logements en QPV y est en revanche plus élevée (33%).
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Répartition parmi les principaux EPCI :

CAdelens-Liévin 2987 6708 9695 23% 31% 69%
CA de Bethune-Bruay, Artois-Lys 193 4414 6307 15% 35% 65%

Romane
CA d'hénin-Carvin 2 422 3611 6033 15% 40% 60%
CUd'Arras 38 295 333 1% 11% 89%
CA du Pays de Saint-Omer 1 265 266 1% 0% 0
CA du Boulonnais 5 111 116 0% 4% 96%
Reste du département Pas-de-Calais 787 414 1201 3% 66% 34%
Métropole Européenne de Lille 16 5905 5921 14% 0% 10(/)00
Douaisis Agglo 910 2 583 3493 8% 26% 74%
CA de la Porte du Hainaut 378 2 305 2683 6% 14% 86%
CC Cceur d'Ostrevent 1274 513 1787 4% 71% 29%
CA Valenciennes Métropole 24 1626 1650 4% 1% 99%
CU de Dunkerque 0 593 593 1% 0% 10(/)00
Reste du département Nord 374 921 1295 3% 29% 71%

Certains EPCI présentent une proportion de logements dans des zones de tension de
marché faible plus importante que la moyenne de |'organisme (28%), en majorité
sur le département du Pas-de-Calais :
/ CA de Lens - Liévin
CA Béthune-Bruay Artois Lys Romane
CA d'Hénin-Carvin
Reste du département Pas-de-Calais
CC Coeur d'Ostrevent

~ T~ ~ ~

Inversement, certains EPCI du Nord ne possédent quasiment aucun logement dans
ces zones de marchés a tension faible.
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5.4.2.3 Qualité technique

La qualité technique du patrimoine est globalement trés bonne avec prés de 79%
des logements considérés comme étant de qualité supérieure. Ce résultat est
d’autant plus remarquable qu’une part significative du parc a plus de 30 ans d’age.

Il existe une certaine disparité entre les logements selon s’ils soient situés en QPV ou
hors QPV en termes de qualité technique :

Répartition de la qualité technique du Répartition de la qualité technigue du patrimoine
patrimoine 30 000

v 25320
£ 25000

er
[ )
o
o
=3
o

7 163

4791
, I

Qualité inférieure Qualité supérieure

Nombre de loge
-
o
o
o
o

Qualité inférieure = Qualité supérieure EQPV mHors QPV

Cependant, il convient de noter que plus de 60% des logements en QPV ont une
qualité technique positive. Ce constat traduit bien la volonté de Sia Habitat d’investir
sur ces territoires et de maintenir une offre patrimoniale de qualité.

Répartition de la qualité technique parmi les principaux EPCI :

CA de Lens - Liévin 2994 6 701 9 695 23% 31% 69%

CA de Béthune-Bruay, Artois-Lys Romane 954 5353 6 307 15% 15% 85%
CA d'hénin-Carvin 1 189 4 844 6 033 15% 20% 80%

CU d'Arras 99 234 333 1% 30% 70%

CA du Pays de Saint-Omer 77 189 266 1% 29% 71%

CA du Boulonnais 0 116 116 0% 0% 100%

Reste du département Pas-de-Calais 260 941 1201 3% 22% 78%
Métropole Européenne de Lille 968 4953 5921 14% 16% 84%
Douaisis Agglo 588 2 905 3493 8% 17% 83%

CA de la Porte du Hainaut 363 2320 2 683 6% 14% 86%

CC Cceeur d'Ostrevent 676 1111 1787 4% 38% 62%

CA Valenciennes Métropole 89 1561 1650 4% 5% 95%

CU de Dunkerque 237 356 593 1% 40% 60%

Reste du département Nord 396 899 1295 3% 31% 69%

Pour la plupart des EPCI, les tendances observées a |'échelle du patrimoine de
Sia Habitat se confirment. Quelques-uns présentent tout de méme des proportions
de logements en qualité inférieure plus importantes que la moyenne de |'organisme
(21%) :

CA de Lens - Liévin

CU d'Arras

CA Pays de Saint Omer

CC Cceur d'Ostrevent

CU de Dunkerque

S~ T~ Y~~~
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5.4.2.4 Commercialité

De la méme fagon, la commercialité est globalement satisfaisante avec 74% des
logements en Commercialité Bonne, mais des disparités existent au sein du
patrimoine :

Répartition de la commercialité du Répartition de la commercialité du patrimoine
patrimoine 25 000 23432

8
@ 20 000
g
2 15000
©
5 10000 . 7070
E 5000 4192
7

0

Commerdialité Mauvaise Commerdialité Bonne
Commerdalité Mauvaise ~ ® Commerdalité Bonne EQPV ®Hors QPV

Notons la encore la capacité de Sia Habitat a maintenir de bons indicateurs de
commercialité y compris dans des quartiers qui présentent généralement un profil
plus difficile en termes de lutte contre la vacance.

La qualité patrimoniale, les engagements de qualité de service et la mobilisation des
collaborateurs sont s(irement des causes explicatives des bonnes performances de
Sia Habitat sur ses territoires QPV.
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Répartition de la commercialité parmi les principaux EPCI :

Répartition de la commercialité du

patrimoine par EPCI LA e o
en nombre de logements

CA de Lens - Liévin 3278 6417 9695 23% 34% 66%

CA de Béthune-Bruay, Artois-Lys Romane 1817 4 490 6307 15% 29% 71%

CA d'hénin-Carvin 989 5044 6033 15% 16% 84%

CU d'Arras 85 248 333 1% 26% 74%

CA du Pays de Saint-Omer 4 262 266 1% 2% 98%

CA du Boulonnais 0 116 116 0% 0% 100%

Reste du département Pas-de-Calais 318 883 1201 3% 26% 74%

Métropole Européenne de Lille 1729 4192 5921 14% 29% 71%

Douaisis Agglo 778 2715 3493 8% 22% 78%

CA de la Porte du Hainaut 552 2131 2683 6% 21% 79%

CC Coeur d'Ostrevent 470 1317 1787 4% 26% 74%

CA Valenciennes Métropole 131 1519 1650 4% 8% 92%

CU de Dunkerque 50 543 593 1% 8% 92%

Reste du département Nord 670 625 1295 3% 52% 48%

Total 10 871 30 502 41373 100% 26% yZL7

Quelques territoires sont a surveiller particulierement avec les valeurs dépassant la
proportion moyenne de l'organisme de logements en mauvaise commercialité
(26%) :
/ CA de Lens - Liévin
/ CA de Béthune-Bruay, Artois-Lys Romane
Reste du département Nord
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Titre 6 : La politique de Sia Habitat

6.1 La politique patrimoniale et d’investissement de Sia
Habitat

La politique patrimoniale est traversée par des lignes de forces directement en prise
avec |'évolution des territoires et de notre secteur d’activité :

la décroissance du bassin historique dans un marché fortement concurrentiel,

e le vieillissement de la population,

e un parc qui appelle de lourds investissements (réhabilitation thermique,
amiante, adaptation de l'offre)

e un modéle économique qui évolue (diminution de I'autofinancement,
importance de la vente, fonds propres...)

Compte tenu de cette situation, nous nous sommes attelés a maintenir I'attractivité
du patrimoine. Sia Habitat doit faire face a une évolution des marchés qui |'oblige a
déployer une vision patrimoniale et de gestion sur le long terme. Il faut anticiper les
évolutions du marché, en particulier du bassin historique, par un arbitrage
patrimonial a I'échelle de la commune pour rester compétitif. Cela implique d’avoir
une solution urbaine qui soit globale (vente, restructuration, exploitation,
réhabilitation thermique).

Il convient également de maintenir une maitrise d’ouvrage directe qui est un gage de
qualité, ce qui passe par le développement de nouvelles approches pour dégager des
fonds propres.

Par ailleurs, il convient de développer de nouveaux outils de Gestion Technique du
Patrimoine (Plan d’entretien du patrimoine, Base patrimoine, BIM GEM) de facon a
optimiser la maintenance du parc.

Plusieurs documents et démarches internes a Sia Habitat constituent les lignes
directrices de sa politique patrimoniale :

Le plan stratégique de patrimoine (PSP)

Annexé au présent document, le PSP a été actualisé en 2019.

Le PSP constitue la base de gestion du patrimoine de Sia Habitat. Il permet
notamment de planifier et budgéter les actions a mettre en ceuvre, budgétisation en
étroite relation avec le business plan.

Le plan d’entretien du patrimoine (PEP)

Le plan d’entretien de patrimoine a été élaboré au sein de la Direction Stratégie
Patrimoniale en lien avec les Directions Territoriales. Ce plan planifie les travaux de
gros entretien et d’investissement (remplacement des composants) a réaliser sur 3
ans. Les budgets sont par ailleurs reconduits sur la durée du BP a savoir 10 ans. La
base patrimoine en cours de mise en place permet, en fonction de la connaissance
de I'dge des composants et de leur durée de vie théorique de projeter et planifier les
remplacements de composants, avec [|‘objectif de faire une planification
prévisionnelle des travaux sur la durée d’un BP soit 10 ans.

Il intégre par ailleurs des travaux d’adaptation pour personnes handicapées.
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Les réhabilitations thermiques (RT)

La programmation pluriannuelle prévoit la poursuite de la réhabilitation du parc
minier ainsi que le traitement des logements en étiquettes F et G pour le ler janvier
2028 dans le respect de la loi de Transition énergétique.

Le programme de résidentialisation

Le PEP se compléte d’'un programme de travaux de résidentialisation visant a
requalifier les espaces collectifs, les parties communes, les abords des immeubles
afin d’améliorer le cadre de vie au quotidien des locataires.

Le plan de vente de patrimoine

La vente HLM est un axe important de la stratégie patrimoniale. La politique de vente
a pour objet de favoriser les parcours résidentiels et la mixité dans les quartiers tout
en dégageant des marges de manceuvre financiére pour contribuer au financement
des investissements. La politique de vente est construite en tenant compte du
marché local et de la faisabilité financiere.

Le pilotage de la politique de maintenance

/  Le Business Plan (projections financiéres a 10 ans)

Le Business Plan est actualisé chaque année sur les projections de
travaux de maintenance et de service (contrat d’entretien) a réaliser sur
10 ans.

Ce plan fixe les orientations stratégiques et opérationnelles de la société,
il permet de vérifier que les grands équilibres financiers sont préservés en
tenant compte par ailleurs de la politique de développement en neuf et
en acquisition et I'enjeu important de réhabilitation du parc.
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6.1.1.1 Orientations stratégiques et Plan d’action

La matrice d’analyse issue du PSP, présente de facon schématique les orientations
stratégiques retenues selon les caractéristiques du patrimoine au regard des 4
variables (le positionnement marché, l'autofinancement du patrimoine, sa qualité

technique, sa commercialité) :

Financier + Financier -

Technique + Technique - Technique + Technique -
T 13 138 logements — 31.8% 2100 logements —5.1% 6 106 logements — 14.8% 480 logements — 1.2%
Action commerciale : : Action commerciale Analyse patrimoniale

Commercial Action Technique
2 523 logements — 6.1% 2 504 logements — 6% 2 261 logements — 5.4% 852 logements —2.1%
Commercial Exploitation Action Technique Optimisation Analyse patrimoniale
+

Marché 5394 logements —13% 1225 logements — 3% 1756 logements —4.2% 303 logements — 0.7%

- Action commerciale Analyse patrimoniale S ro——
Commercial Optimisation Analyse patrimoniale

741 logements — 1.8%

1164 logements —2.8%

564 logements — 1.4%

262 logements — 0.6%
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Répartition des logements par leviers d'action

m Exploitation

Action technique
m Action commerciale
= Optimisation du

patrimoine

= Analyse patrimoniale

Répartition des logements par leviers d’action :

/ Exploitation : 60 %
/ Action technique : 14 %

/ Action commerciale : 13 %
/ Optimisation : 7 %

/ Analyse patrimoniale : 6%

Cette répartition montre bien la maitrise des risques a laquelle est parvenue
Sia Habitat dans la mesure ou les actions que I'on peut considérer « au fil de I'eau »
concernent une trés large majorité du parc.

Moins de 10% du patrimoine releve de la catégorie des actions structurelles a
engager de type requalification lourde, démolition partielle ou totale ou vente.

Répartition des leviers d’action sur les territoires QPV/hors QPV :

Répartition des leviers d'action
25000

19286

£ 20 000
[
£
& 15 000
o
3
w 10 000
£ 5352
S 5000 3138 3897
= 2691 2517
I 1628 283 1308 1273
0 | . | N .
Exploitation Action Action Optimisation Analyse

technique  commerciale du patrimoine patrimoniale

mQPV mHors QPV

24 638 logements soit 59% du patrimoine est identifié en exploitation. La majorité
de ces logements est située hors QPV.
Parmi les logements faisant I'objet d’un levier d’action spécifique, la répartition entre
les territoires en QPV et hors QPV est beaucoup plus équilibrée.
On constate notamment que :

/  46,2% des logements identifiés en « Action technique » sont situés

en QPV (soit 2 691 logements)
/  50,7% des logements en « Analyse patrimoniale » sont situés en
QPV (soit 1 308 logements)
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Analyse par département :

Répartition des leviers d'action par département
14000 13328

@ 12000 11 310

[

£ 10 000

a

& 8000

)

'8 6 000

-E 4000 2673 3 349

5 2 156 2176 1 ga8 1713

= 2000 l . 912 868
: e Bm

Exploitation Action Action Optimisation Analyse

technique  commerciale du patrimoine patrimoniale

m Pas-de-Calais = Nord

La répartition des leviers d’actions par département ne fait pas apparaitre de
territoires sur lesquels Sia Habitat aurait a engager de stratégie particuliere de
reconquéte d’attractivité du parc, témoignant de sa politique antérieure équilibrée du
point de vue territorial.
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Analyse par EPCI :

Optimisation

Répartition des leviers d'action par EPCI o Action Action Analyse
en nombre de logements EgleE technique commerciale _du . patrimoniale
patrimoine
CA de Lens - Liévin 4 429 2 300 1520 789 657 9 695
CA de Béthune-Bruay, Artois-Lys Romane 3965 320 1102 341 579 6 307
CA d'hénin-Carvin 3937 838 600 362 296 6 033
CU d'Arras 196 62 26 49 0 333
CA du Pays de Saint-Omer 188 71 0 3 4 266
CA du Boulonnais 111 0 0 5 0 116
Reste du département Pas-de-Calais 502 82 101 339 177 1201
Métropole Européenne de Lille 3921 611 1016 145 228 5921
Douaisis Agglo 2 364 411 273 280 165 3493
CA de la Porte du Hainaut 1925 281 340 84 53 2 683
CC Coeur d'Ostrevent 927 391 50 134 285 1787
CA Valenciennes Métropole 1431 71 130 18 0 1650
CU de Dunkerque 306 145 50 92 0 593
Reste du département Nord 436 246 317 159 137 1295
Total 24638 5 829 5525 2 800 2581 41 373

De maniére plus analytique, a I'échelle des EPCI, ce constat d’équilibre des enjeux
patrimoniaux se vérifie ; aucun territoire n‘a a faire face a un enjeu de requalification
majeur de son parc.

A noter que pour la CCCO, 16% des logements se situent en analyse patrimoniale.

CUS Sia Habitat 2021 - 2026 29/06/2021 65/161
694



La politique de développement de Sia Habitat résulte d'une analyse des marchés
régionaux du logement social et du role joué par le parc de l'entreprise
(pression de la demande, parts de marché, attractivité du patrimoine).

Cette analyse se complete d’'une veille des politiques locales de I’habitat et de
I'intégration des perspectives démographiques des territoires établies par I'INSEE a
moyen terme.

Enfin, les ambitions de développement s’inscrivent dans les objectifs des PLH
des EPCI, tant dans les volumes, que les produits et la répartition par sous-secteurs
de PLH. A cette fin, les directions Développement et Stratégie Patrimoniale ont
élaboré un carnet de bord du développement qui constitue une « feuille de route »
pour les développeurs fonciers.

6.1.2.1 Etat des lieux

1. Analyse du territoire régional

A. Perspectives démographiques

La région Hauts de France est marquée par des dynamiques démographiques
singuliéres :

e Progression démographique modérée (+0.21% par an en 2014 - France
métropolitaine : +0,5%)

e Croissance portée par un solde naturel largement positif (+0.45% par an) et
une fécondité moyenne supérieure aux données nationales

e Déficit migratoire important (-14 805 habitants entre 2009 et 2014)

Néanmoins, ces tendances démographiques sont hétérogenes au sein de la région.

Entre 1990 et 2012, I’évolution de la population a été contrastée parmi les aires de
marché régionales :

e Accroissement récent et conséquent de la population en Flandres Lys lié a
une forte contribution du solde naturel et un solde migratoire positif,

e Evolution constante depuis les années 1990 de la zone d’emplois d’Arras : la
natalité et le solde migratoire relativement moins négatifs contribuent
de maniére concomitante a cette dynamique,

e Evolution constante de la population dans la MEL : cet accroissement de
population s’explique par un solde naturel positif et un solde
migratoire inférieur a la moyenne régionale (et tout de méme
négatif),

e Accroissement marqué mais fléchissant depuis les années 2000 au sud de la
Région,

A contrario, certaines aires présentent des tendances moins favorables :

e Les principales villes centres sont marquées par un déficit migratoire
(-0,02% par an en moyenne entre 2009 et 2014). Les villes les plus
marquées sont Lens, Maubeuge, Douai et Arras.

e Stabilité de la population du bassin minier : tendances récentes plus
favorables aux franges Est et Ouest du territoire. Un solde naturel supérieur a
la moyenne régionale (> 0,4%) explique cette relative stabilité : a contrario,
le territoire perd une large part de ses habitants, notamment les plus jeunes
qui migrent vers la métropole.
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e Le littoral sud marqué par une évolution contrastée : dynamiques
démographiques favorables au début des années 2000 dans le Montreuillois.

e Perte de population enregistrée dans le Boulonnais depuis la fin des années
1990.

e Décrochement de I'Ouest de la Région et du littoral industriel
dunkerquois en perte constante de population depuis les années 1990 : le
solde naturel positif ne suffit pas a combler le solde migratoire négatif
conséquent.

B. La demande de logement social en 2019

Les chiffres-clés de la demande dans les Hauts-de-France?

» 181.600 ménages en attente d'un logement social, dont 43% de mutations
HLM
e« 53 % des demandes dans le département du Nord

e 54,200 ménages ont emménagé dans un logement social en 2019
e Délai moyen d’attente pour obtenir un logement : 11 mois
e 66 % des demandeurs sont en dessous des plafonds PLAI

Par ailleurs I'appui des données du SNE permet de caractériser cette demande. A
noter que la demande de logements sociaux est en constante progression sur les
derniéres années sur le territoire du Nord-Pas-de-Calais :

Département du Nord Département du Pas-de-Calais
94 268 ménages en attente d'un 40 558 ménages en attente d'un
logement social au 31/12/2018 logement social au 31/12/2018
42% sont déja locataires HIm 44% sont déja locataires HIm
18 mois : I'ancienneté moyenne des 13 mois : I'ancienneté moyenne des
demandes demandes

32220 demandes correspondent a des nouveaux besoins 12871 demandes correspondent a des nouveaux besoins

décohabdants. is jent
un acces au parc social

75% desdemandeursont desressourcesinférieures aux plafonds PLAI %
P ek o 75% desdemandeursont desressourcesinférieures aux plafonds PLAI

S et PLS

2 Source : Systéme National d’Enregistrement de la demande de logement
social (Stock au ler Janvier 2020 - attributions 2019)
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C. Contexte marché

Avec pres de 30 bailleurs présents sur les départements du Nord et du Pas-de-Calais
qui représentent environ 426 000 logements sociaux en 2019, Sia Habitat se
positionne sur un marché concurrentiel. L'entreprise pese environ 10% de la part de
marché du logement social sur ce territoire.

Cette réalité concurrentielle est d’autant plus forte sur les zones de marché tendues
de la Métropole Européenne de Lille et de ses environs. A ce jour, 50% des
agréments disponibles sont situés sur la MEL.

2. Production actuelle

A. Rythme de production :

Nombre d'agréments :
Nombre de logements donnant lieu a des dossiers déposés complets dans les
services de |'état (saisissable

Déclinais

on

PLAI 195 113 188 227 140 109 110
PLUS 490 382 444 458 298 251 211
PLS 60 11 11 22 40 77 52
PLI 0 0 0 0 0 0 0

Nombre de mises en service :
Nombre de logements mis en service : disponible a la location

Déclinais

on

PLAI 164 86 104 163 198 149 109
PLUS 528 276 319 525 496 350 243
PLS 79 5 56 30 9 14 8
PLI 0 0 0 0 0 0 0

Sur la période 2014-2020, Sia Habitat affiche en moyenne 590 demandes
d’agréments par an et 559 livraisons par an.

Pour I'année 2020, 360 logements ont été livrés.

Hormis cette année 2020 impactée par la crise sanitaire, la production de logements
s’est globalement maintenue a un niveau élevé ces dernieres années.

A travers ces indicateurs, Sia Habitat assume la responsabilité qui est la sienne sur
ce territoire en raison de son poids et mobilise ses ressources financieres en vue de
répondre a l'expression de la demande en matiére de production de logements
sociaux.

B. Répartition géographique :
Développement de I'offre de logement est réalisé :
/" A 50% sur la Métropole Européenne de Lille, secteur le plus attractif.
/" A 20% sur la cote
/" A 30% sur le croissant minier (Valenciennes - Bruay-la-Buissiere)

C. Typologie et financement :

/ Les logements individuels sont majoritairement produits sur le bassin
minier et les secteurs peu tendus ; ce type de logement correspond a
I'expression de la demande privilégiant un habitat individuel.
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/" Inversement, la proportion de logement collectif est plus
importante sur la MEL et ses environs (environ 70% de logements
collectifs produit), territoire fortement urbanisé et devant répondre a une
logique d’optimisation du foncier.

/  Les financements des logements produits se répartissent comme
suit :

- PLAI: 30 %

- PLUS: 70%

- PLS : quelques logements a la marge souvent suite a la demande
des politiques locales (PLH) dans des zones proches de la MEL

- PLI: 0%

Cette répartition de la production est en cohérence avec les objectifs affichés par les
collectivités territoriales.

D. Mode de construction :
Le mode de développement privilégié est la maitrise d’'ouvrage directe. L'organisme
a développé depuis plusieurs années une compétence forte dans ce domaine grace a
une démarche de professionnalisation recouvrant différents volets :
/' Recrutement de profils variés et spécialisés (technique, juridique,
urbanisme)
/ Professionnalisation des équipes : formations, responsable spécialisé en
gestion globale d’un projet (montage et suivi de travaux)
/ Elaboration d’un cahier de prescriptions en interne
/  Démarche de réflexion interne pour optimiser les colts de construction
et I'expérimentation

Sia Habitat est aujourd’hui un des premiers producteurs de logements sociaux de
son territoire en Maitrise d’Ouvrage Directe.

La VEFA est une variable qui permet d’ajuster la production en cas de manque de
disponibilité fonciére.

Sia Habitat est donc particulierement soucieux de conserver une forte compétence
en Maitrise d’'Ouvrage considéré comme un de ses cceurs de métier. Par ailleurs, la
Maitrise d’Ouvrage Directe permet d’étre a la source de la définition du programme
et d’envisager des projets spécifiques répondant a une demande particuliere ou
s‘inscrivant dans une démarche d’expérimentation, de développement durable ou de
projet social spécifique.

E. Offre de logements en faveur des personnes ayant des besoins
spécifiques

Le développement des logements foyers et résidences spécialisées a été un axe de
diversification de l'offre de Sia Habitat afin d’offrir des solutions d’hébergement
adaptées aux besoins recensés par les parties prenantes. 3 établissements sont en
cours de construction : 2 EHPAD de 80 lits a Billy Montigny et Avion et une résidence
autonomie de 41 lits a Hénin Beaumont.
Habitat en Région dispose d’une société spécialisée dans I'habitat spécifique, Axentia,
qui a ouvert une direction territoriale dans les Hauts de France, basée a Douai.
Axentia étudiera désormais les demandes d’'agréments.
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F. Stratégie énergétique

Sia Habitat place la performance énergétique au coeur de sa politique de
développement. L'organisme poursuit en effet une démarche volontariste en allant
dés que possible au-dela de la Réglementation Thermique 2012 avec
I"atteinte de labels HQE : RT 2012 -20%

Plus que des expérimentations, il s’agit d'une véritable démarche dont le
développement se fait de fagon raisonnée sur des opérations a ISO colt pour
I'organisme (co(t identique a une opération classique). Pour ce faire il veille a
respecter plusieurs critéres :

/ Apport de financement extérieur permettant de combler le surco(it de
production

/ Volume de l'opération (40 logements ou plus) permettant de répartir
I'impact du surco(t sur une masse financiere plus importante

Etant donné la localisation géographique de son patrimoine et des conditions
climatiques qui y sont liées, la priorité est donnée a assurer une isolation thermique
performante de I'enveloppe du bati.

Les équipements techniques de derniere génération sont opportunément couplés a
des solutions d’Energie Renouvelables :

/ appoint photovoltaique pour compenser les consommations de veille en
logement individuel
pompe a chaleur pour la production de chauffage

/ chauffe-eau thermodynamique pour la production d’eau chaude sanitaire

Sia Habitat demeure cependant prudente quant a leur utilisation car I'expérience a
démontré qu’elles pouvaient étre sources de surco(t d’entretien important,
directement imputables en charge locative.

Enfin, la livraison des batiments performants est systématiquement suivie d’une
phase d’‘accompagnement des locataires pour les sensibiliser a I'utilisation et a
I'entretien de ces nouveaux équipements. Cette démarche passe notamment par :

/" Une visite pédagogique du logement
/ La distribution d’un « livret vert » conjointement avec le bail
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Présentation de quelques opérations en cours de production ou de demande
d’agrément :

/ Brillon, 14 logements individuels

Résidence de 14 logements individuels pleins pieds (10 T2 + 4 T3), a Brillon, Chemin
de la Carlerie et rue des Fresnes. L'opération sera certifié¢e BEE+ de performance
thermique RT 2012 -20%, Les 14 logements seront réservés a des personnes agées
autonomes ou a des personnes a mobilité réduite. Décision de financement obtenue
en 2020 (14 logts PLS). Le démarrage des travaux est prévu en 2021 pour une
livraison en 2023

/ CARVIN 72 logements

Construction de 64 logements individuels et de 8 logements intermédiaires et
viabilisation de 13 parcelles libres.

Opération axée sur la mixité de produits et de financements (48 PLUS /24 PLAI / 13
lots libres).

Performance thermique : RT2012-20%

Certification : Prestaterre BEE+

Opération financée en 2018. Obtention d'une subvention Etat de 168 848 €.
Démarrage prévisionnel de la démolition et des VRD : 2eme trimestre 2021.
Démarrage prévisionnel des travaux batiment : 3éme trimestre 2021.

CUS Sia Habitat 2021 - 2026 29/06/2021 71/161
700



/ HENIN BEAUMONT rue Napoléon Demarquette

Construction d’une résidence autonomie de 41 logements, d’une résidence séniors de
40 logements et d'une salle polyvalente.

Opération nécessitant la démolition d’'une ancienne salle de réception (Le Cedre
Bleu) pour y construire un pole séniors composé d’une résidence autonomie gérée
par le CCAS, d’une résidence séniors gérée par Sia Habitat et d’une salle polyvalente
Destinée a accueillir les activités du péle et gérée par la Mairie. Les Services de Soins
Infirmiers A Domicile ont été intégrés en rez-de-chaussée de la résidence autonomie.
Performance thermique : RT2012-20%

Certification : NF Habitat (uniquement la résidence séniors)

Opération financée en 2019.

Résidence séniors (27 PLUS et 13 PLAI) : Obtention d’une subvention Etat de
87 126 € et d’une subvention Humanis (prévisionnelle) de 366 000 €.

Résidence autonomie (41 PLUS) : Obtention d’une subvention Humanis
(prévisionnelle) de 396 000 € et d’un prét CARSAT a taux 0 d’'un montant maximum
De 2 039 135 €. La ville pourrait participer au financement sous forme d’une
Subvention prévisionnelle de 260 000 € pour diminuer la redevance annuelle.
Démarrage prévisionnel des travaux batiment : 2éme trimestre 2021.

Insertion depuis rue Demarquette Insertion depuis rue Loubet
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/" VILLENEUVE D'ASCQ boulevard Montalember

Construction de 102 logements collectifs et 68 logements individuels.

Acquisition de 5 macrolots auprés de Projectim, aménageur.

L'opération se compose de 3 batiments collectifs totalisant 102 logements (82 PLUS
et 20 PLAI), de 11 logements individuels Sia Habitat (9 PLUS et 2 PLAI) et 57
logements Escaut Habitat (57 PSLA).

Performance thermique : RT2012-20%

Certification : NF Habitat HQE (opération Sia uniquement)

Opération financée en 2017.

Opération Sia Habitat : Obtention d’une subvention de d’Etat de 462 000 € et
Humanis de 64 000 €.

Opération Escaut Habitat : Obtention d’une subvention de surcharge fonciere de 456
000 €.

OS batiments collectifs : 1er juillet 2019.

OS logements individuels : 20 janvier 2020.

/" WAMBRECHIES rue d'Obert

Construction de 150 logements collectifs et d'un commerce (Carrefour).
Groupement de commande avec Marignan (75 logements Marignan, 60 logements
Sia, 15 logements Escaut).

L'opération nécessite préalablement la démolition d’'un magasin Carrefour Market.
Performance thermique : RT2012-20%

Certification : NF Habitat HQE (opération Sia uniquement).

L'opération sera financée en 2021.

Démarrage prévisionnel des travaux : 2éme trimestre 2022.
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/" AVION, EHPAD

Construction d’'un EHPAD de 80 lits.

Deux unités de vie de 14 lits chacune seront dédiées a la maladie d’Alzheimer et aux
syndromes apparentés.

Performance thermique : RT2012

L'opération a été financée en 2017.

Obtention d’une subvention daide a l'investissement de 1.200.000,00€ par la CNSA
dans le cadre du Plan d’Aide a l'investissement des établissements pour personnes
agees.

Démarrage prévisionnel des travaux : 3éme trimestre 2021.

/" LA CHAPELLE D’ARMENTIERES - PAUL HARRIS - ML28

Construction de deux collectifs de 26 logements chacun sur le dernier flot de
I'opération.

Un batiment pour Escaut Habitat et un batiment pour Sia Habitat

Performance thermique : RT2012 E2C1 (Batiment Sia)

Certification : NF Habitat HQE (Batiment Sia)

Opération financée en 2020

Obtention des subventions Etat et MEL d’un montant global de 168.000€ (Batiment
Sia).

Marché lancé en conception/réalisation

Dans le cadre du marché, le groupement a répondu sur une thématique
d’exploitation des logements.

Pour cela, le groupement devra impliquer, sensibiliser, informer et former les
habitants a la bonne utilisation de leur logement et de leur résidence. Cette
sensibilisation aura pour but d’accompagner le locataire dans le cadre des économies
d’énergie.

En complément, le groupement assurera un suivi des consommations pendant une
durée minimale de 5 ans apreés la réception de I'ouvrage.

Le bilan annuel des consommations réalisé par le groupement confirmera ou non les
bonnes pratiques mises en place suite a I'accompagnement. Un accompagnement
complémentaire sera réalisé dés lors que des consommations incohérentes seront
relevées.

Démarrage prévisionnel des travaux : 4éme trimestre 2021.
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/" DUNKERQUE Rue Saint Charles

Construction de 33 logements collectifs répartis en 3 batiments :

- 3 logements collectifs en réhabilitation

- 6 logements collectifs en front a rue

- 24 logements collectifs

Le projet consiste en la requalification du site d’'une ancienne école nécessitant sa
démolition partielle.

Situé en site ABF, il a été demandé la conservation d'une partie des batiments afin
d'y réaliser 3 logements collectifs et une salle de convivialité en RdC.

Le caractére innovant de ce projet porte sur la coloration du programme en termes
d’occupation : une résidence promouvant I'habitat intergénérationnel et intrafamilial.
Pour répondre a cette demande, des duos de logements (T2 / T3 ou T4) seront
dédiés a des binbmes aidés / aidants)

La résidence est aménagée de maniére a créer les conditions du lien social : salle de
convivialité, espaces extérieurs adaptés

Planning :

Démarrage des travaux de curage/désamiantage : février 2021

Démarrage des travaux de batiment : 3éme trimestre 2021

/ LILLE Rue de Bavay

Construction de 8 logements individuels destinés a la réalisation d’un habitat adapté
pour les gens du voyage.

Le projet est situé sur l'ilot 10b de la ZAC Euralille 2.

Il est conduit en partenariat avec la Ville de LILLE, la MEL et la SPL.

Le mode constructif retenu est le container, s’inscrivant dans une démarche
d’économie circulaire et d’optimisation des délais de réalisation du chantier.
Performance thermique :

RT 2012 - 20%

Financement : 2021

8 PLAI adaptés

Subventions MEL

Réalisation du projet sous la forme d’un bail emphytéotique SPL

Planning :

Démarrage des travaux : 4éme trimestre 2021
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/ Seclin Rue Fourchon

Le projet est situé sur l'ancien site « Danone » sur les rue Fourchon et Impasse
Bouvry a proximité du quartier de la Mouchonniére.

Il se développe sur 5 hectares et totalise 306 logements et 2 cellules commerciales
répartis sur 12 ilots.

L'opération est portée par Sia Habitat et LMH en co-aménagement. Pour ce faire, une
société en charge de la réalisation de I'aménagement et la vente des ilots a été
spécialement créée sous la forme juridique d’'une SNC.

Les différents ilots sont répartis entre :

Sia Habitat et Escaut Habitat pour la réalisation de 99 logements individuels et
collectifs en locatif social et accession maitrisée

LMH pour la réalisation de 90 logements individuels et collectifs en locatif social et
accession maitrisée

Les promoteurs privés : Pichet et le groupement Oria/Nacarat pour la réalisation de
117 logements individuels et collectifs en accession libre

Objectif poursuivi de diversifier I'offre nouvelle afin d'assurer I'ensemble des parcours
résidentiels et proposer un aménagement de qualité paysagere

Planning :

Fin des travaux de 1ére phase : novembre 2020

Démarrage des travaux de construction sur les ilots : décembre 2020

wore 3 p—

. 2
_ b i
R T 2o smgemenss {110 togements '
R - o PO S8
K B
_______ —

wor1a s
A
_—

CUS Sia Habitat 2021 - 2026 29/06/2021
705

76/161



6.1.2.2 Orientations stratégiques

1. Principes

Sia Habitat entend assumer dans le futur, comme dans le passé, sa responsabilité
relative au développement et a l'attractivité des territoires a travers la promotion
d’'une offre quantitativement élevée, adaptée a I'expression des besoins et conforme
aux meilleurs standards qualitatifs. En cohérence avec ces engagements RSE, Sia
Habitat déclinera territorialement sa politiqgue de développement dans une relation
de proximité et d’échanges avec les collectivités territoriales. Par ailleurs, Sia Habitat
sera attentif a engager sa politique de développement de maniére a ne pas
déséquilibrer les territoires en tenant compte des volumes absorbables par les
marchés.

/ Trouver le point d’équilibre entre production de logements neufs
importants et la réhabilitation thermique (patrimoine minier et
logements trés énergivores)

/  Continuer de renforcer les parts de marché sur les territoires
porteurs, dans une logique de développement pérenne : MEL, bassins
littoraux (en particulier Cote d'Opale), Arrageois, axe Lille-Dunkerque

/  Tenir compte du dynamisme des franges de la métropole lilloise :
CA Hénin Carvin, nord CABBALR et de la CAPH, ...

/ Maintenir ou alléger les parts de marché sur les territoires " a

risque " : faible dynamisme démographique couplé a une forte présence

du parc HLM.

Sur ces territoires, le développement peut venir renouveler une offre
démolie ou cédée au travers de la vente HLM, dans une logique de
production de produits de typologie complémentaire a celle du parc
existant et répondant aux besoins du marché.

2. Traduction opérationnelle

Ces orientations stratégiques conduisent Sia Habitat a s’engager sur une base de
production (mises en service) d’environ 377 logements par an sur la période
2021-2026, sous réserve de la disponibilité des agréments.

Les objectifs conventionnels de Sia Habitat représentent donc 2 260 logements
locatifs mis en service sur les 6 prochaines années.

Ces objectifs sont établis sur la base des dotations et des conditions de financement
connues en 2021 et compte tenu des capacités d’investissement des sociétés telles
gu’envisagées dans le business plan en cours.
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6.1.2.3 Plan d’action

1. Carnet de bord du développement : développement géographique

Un premier carnet de bord du développement a été créé en 2014 sur le périmetre de
I’ex-région Nord-Pas-de-Calais. Celui-ci visait a attribuer, commune par commune,
un potentiel de prospection (active, possible, veille, hors stratégie). Ce classement a
été établi a partir d'une approche sociodémographique et statistique.

Une actualisation de cet outil a été réalisée en 2019 dans le but d’intégrer :

les évolutions territoriales récentes,

e une appréciation plus fines des besoins en logement et donc de
développement en intégrant une projection de besoin de production de LLS,

e les enjeux patrimoniaux du parc existant géré en prenant en compte
I'ensemble des leviers de la stratégie patrimoniale

En définitive, en intégrant les besoins des territoires en LLS neufs et les enjeux
de renouvellement du parc Sia dans les territoires historiques, ce carnet de bord
du développement propose une volumétrie projetée de LLS a produire par Sia
Habitat dans les six ans a partir des volumes prévisionnels du BP.

Des potentiels de développement sont identifiés sur I'ensemble du panel locatif de
produits Sia :

e LLS classiques
e Produits Séniors (de type béguinages)
e Logements Premium

Différentes tendances émergent de ce travail d’analyse :

- Prééminence de la MEL parmi les secteurs de développement :

o Intérét croissant pour le développement dans la MEL

o Le besoin de développement d'une offre a destination des classes moyennes :
locatif intermédiaire et accession sociale (PLH 3- MEL)

- Les franges de la MEL présentent également des besoins en LLS conséquents ou
se déportent les ménages actifs métropolitains

e CC Pévele-Carembault

e CC Flandres-Lys

- L'axe Lille/Dunkerque qui présente un intérét grandissant pour I'implantation de
LLS. Au travers des résultats du carnet de bord, il est envisagé d’engager un
développement sur I'ensemble de cet axe structurant
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- Une tendance confirmée dans I’Arrageois :
¢ Une demande effective de LLS existe sur ce territoire
e Les produits collectifs peuvent satisfaire la demande dans les villes de la 1ere
couronne
e Intérét pour le développement de produits individuels dans des communes
résidentielles avec une vigilance sur la jauge de logements produits

- Un potentiel de développement modéré sur le littoral au regard du parc social
déja existant et des projections démographiques

- Un intérét pour I'arriere pays littoral et certaines communes d’EPCI ou Sia n’est
pour I'heure pas ou peu présent. Ces développements pourraient permettre de
répartir le risque locatif et de diversifier les produits locatifs Sia Habitat.

Néanmoins, les jauges de développement et la taille des opérations doivent
étre mesurées pour limiter les risques d’investissement et répondre finement aux
besoins des territoires.

- Des besoins de productions neuves limitées et tenant compte de la
reconstitution de I'offre cédée ou démolie dans les EPCI historiques du Bassin
Minier ou les besoins en LLS neufs sont faibles voir négatifs. Ces projets doivent étre
essentiellement orientés vers des opérations de taille moyenne (15-20 logements
et sur des produits complémentaires au parc LLS existant - produit sénior et/ou
individuel).

- Un enjeu du modele économique de production du LLS pour Sia Habitat :
une partie du territoire classé en zone 2 a fait I'objet d’'une surproduction de LLS et
présente donc un intérét faible pour un développement futur. A contrario, de
nombreuses communes de taille intermédiaires classées en zone 3 attirent
aujourd’hui les ménages et peuvent représenter des potentiels de développement
intéressant. En effet, pres de 40% des communes identifiées en prospection sont en
zone 3. Il y a donc une réflexion a mener quant a la potentialité d’'un modéle
économique pour le développement en zone 3.

2. Typologie et mode de production des logements

Les typologies de logements produits ainsi que leur mode de financement seront
sensiblement identiques a I'offre produite actuellement (cf. 5.1.2.1 Etat des lieux).

La prospection fonciere s’articule autour de 2 volets principaux :

e le recours a la Maitrise d’'Ouvrage Directe sera privilégié de sorte a poursuivre
la professionnalisation des équipes et bénéficier d’'un niveau de colt de
construction maitrisé

e l'acquisition d‘immeubles en état futur d’achevement permet de compléter la
production, notamment sur les territoires ou I'accés au foncier est difficile

3. Offre de logements en faveur des personnes ayant des besoins
spécifiques

Ainsi qu’exposé plus avant, I'offre d’habitat spécifique sera étudiée par Axentia, filiale

d'Habitat en Région, spécialisée dans cette offre.
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6.1.2.4 Engagements

PP-1. Nombre de logements locatifs, pour chaque mode de financement (prét locatif aidé d'intégration, prét locatif a usage social, prét locatif
social), donnant lieu a des dossiers de financement agréés par les services de I'Etat ou par les délégataires, dont part hors des quartiers
prioritaires de la politique de la ville et part hors du cadre de la rénovation urbaine, a trois et six ans.

Numéro et nom du

Sous-ensemble

Référence :
Indicateur PP-1 pour

Engagements en nombre et pourcentage,
cumulésa 3et6ans

département (ensemble du Quartiers et financements la période de 2018 &
département ou EPCI 2020 De l'année 2021 a De I'année 2021 a
retenu par le préfet) I'année 2023 I'année 2026
PLAI 184 242 484
dont PLAI adapté 0 10 20
Ensemble département PLUS 370 533 1066
59— Nord
du Nord PLS 85 0 0
% hors QPV 74% % %
% hors RU 100% % %
PLAI 114 180 360
dont PLAI adapté 10 20
59— Nord Métropole E.uropéenne PLUS 232 420 840
de Lille PLS 23
% hors QPV 86% % %
% hors RU 100% % %
PLAI 24 9 18
dont PLAI adapté
59—-Nord Douaisis Agglo PLUS 4 2 42
PLS
% hors QPV 100%
% hors RU 100%
PLAI 9 14 28
dont PLAI adapté
59— Nord CAde I:? Porte du PLUS 16 31 62
Hainaut PLS 17
% hors QPV 100%
% hors RU 100%
PLAI 3 6
dont PLAI adapté
59-Nord CC Coeur d'Ostrevent PLUS ! 1
PLS
% hors QPV
% hors RU
PLAI 3 0 0
dont PLAI adapté
CA Valenciennes PLUS 5 0 0
59— Nord )
Métropole PLS 2
% hors QPV 0%
% hors RU 100%
PLAI 16 36 72
dont PLAI adapté
59— Nord CU de Dunkerque PLUS 3 >4 108
PLS 34
% hors QPV 60%
% hors RU 100%
PLAI 0 0
dont PLAI adapté
59—-Nord CA de Cambrai PLUS 0 0
PLS
% hors QPV
% hors RU
PLAI 18 0 0
dont PLAI adapté
59-Nord CC Pévele-Carembault PLUS 36 0 o
PLS 9
% hors QPV 100%
% hors RU 100%
PLAI 0 0
dont PLAI adapté
59— Nord CCdu Caudlrésis etdu PLUS 0 0
Catésis PLS
% hors QPV
% hors RU
PLAI 0 0
dont PLAI adapté
59— Nord Reste du département PLUS 0 0
Nord PLS
% hors QPV
% hors RU
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PP-1. Nombre de logements locatifs, pour chaque mode de financement (prét locatif aidé d‘intégration, prét locatif a usage social, prét locatif
social), donnant lieu a des dossiers de financement agréés par les services de I'Etat ou par les délégataires, dont part hors des quartiers
prioritaires de la politique de la ville et part hors du cadre de la rénovation urbaine, a trois et six ans.

Numéro et nom du
département

Sous-ensemble

(ensemble du
département ou EPCI

Quartiers et financements

Référence :
Indicateur PP-1 pour
la période de 2018 a

Engagements en nombre et pourcentage,
cumulés a 3 et 6 ans

De I'année 2021 a

De I'année 2021 a

. 2020 I'année 2023 I'année 2026
retenu par le préfet)
PLAI 177 117 221
dont PLAI adapté 0 0 0
62— Pas-de-Calais Ensemble départetnent PLUS 445 243 454
du Pas-de-Calais PLS 92 15 15
% hors QPV 100%
% hors RU 100%
PLAI 29 45 90
dont PLAI adapté
62— Pas-de-Calais CA de Lens - Liévin PLUS 8 0 180
PLS 59 0 0
% hors QPV 100%
%hors RU 100%
PLAI 18 14 28
dont PLAI adapté
67— Pas-de-Calais CAde ?éthune-Bruay, PLUS 45 31 62
Artois-Lys Romane PLS 0 0
% hors QPV 100%
% hors RU 100%
PLAI 53 13 13
dont PLAI adapté 0
62— Pas-de-Calais CA d'hénin-Carvin PLUS 149 32 32
PLS 0 0
% hors QPV 100%
% hors RU 100%
PLAI 54 45 90
dont PLAI adapté
62— Pas-de-Calais CUd'Arras PLUS 122 0 180
PLS 33 15 15
% hors QPV 100%
% hors RU 100%
PLAI 0 0
dont PLAI adapté 0 0
62— Pas-de-Calais CA du Pays de Saint- PLUS 0 0
Omer PLS 0 0
% hors QPV 0 0
% hors RU 0 0
PLAI 17 0 0
dont PLAI adapté 0 0
62— Pas-de-Calais CA du Boulonnais PLUS 40 0 0
PLS 0 0
% hors QPV 100% 0 0
% hors RU 100% 0 0
PLAI 0 0
dont PLAI adapté 0 0
62— Pas-de-Calais CA Grand Calais Terres et PLUS 0 0
Mers PLS 0 0
% hors QPV 0 0
% hors RU 0 0
PLAI 0 0
dont PLAI adapté 0 0
62— Pas-de-Calais CA des Deux.Bai.es en PLUS 0 0
Montreuillois PLS 0 0
% hors QPV 0 0
% hors RU 0 0
PLAI 0 0
dont PLAI adapté 0 0
62— Pas-de-Calais CCde la Terre des Deux PLUS 0 0
Caps PLS 0 0
% hors QPV 0 0
% hors RU 0 0
PLAI 6 0 0
dont PLAI adapté 0 0
62— Pas-de-Calais Reste du départ(?ment PLUS 11 0 0
Pas-de-Calais PLS 0 0
% hors QPV 100% 0 0
% hors RU 100% 0 0
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6.1.3.1 Etat des lieux

Sia Habitat a développé l'activité de vente HLM. Cette activité permet d’optimiser la
gestion du parc :

/

Développer le parcours résidentiel et permettre aux ménages d’accéder a
la propriété

Créer de la mixité sociale au sein des résidences

Céder le parc diffus issu du rachat de patrimoine

Disposer d’un levier financier pour dégager des fonds propres afin
d’investir dans la réhabilitation du patrimoine et le développement de
programmes neufs

Année
2014
2015
2016
2017
2018

2019

2020

Collectif Individuel Ensemble Prix de cession Prix de cession moyen
9 63 72 6 659 925 € 92 498,96 €
8 103 111 10 795 872 € 97 260,11 €
2 110 112 10 580 539 € 94 469,10 €
4 155 159 14 520 863 € 91 326,18 €
0 126 126 11 866 818€ 94 181,10 €
1 155 156 14 293 090 € 91 622,37 €
6 134 140 12 818 620 € 91 518,71 €

En 2020, 140 logements ont été vendus au prix de vente moyen de 91 519€.

6.1.3.2 Orientations stratégiques

Contexte

Dans le cadre de I'évolution de la stratégie patrimoniale de Sia Habitat, un plan
pluriannuel de commercialisation a été établi sur 5 ans. L'objectif étant de
coordonner la vente HLM, la programmation d’investissement en réhabilitation et le
développement en neuf sur les territoires, de maniere a créer une stratégie globale
et lisible par les partenaires et les acteurs institutionnels.

Cette programmation pluriannuelle poursuit plusieurs objectifs :

/

CUS Sia Habitat 2021 - 2026

Anticiper la préparation administrative des programmes pour fluidifier la
commercialisation.

Présenter une stratégie globale aux élus, vecteur d’adhésion au principe
de la vente.

Traiter au préalable les problématiques foncieres et notamment les
rétrocessions de voiries et constitutions d’ASL en planifiant ces opérations
dans la seconde partie du plan de vente.

Conserver une réserve de cibles en cas d’abandon
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Méthode

Une modélisation du plan de vente CUS a été créée en vue d’identifier un stock
optimum de produit cessible sur chaque EPCI - Cette méthode intégre les éléments
suivants :

/ La proportion du patrimoine détenue par Sia Habitat
/ Le volume du plan de vente actuel
/  Le positionnement marché

Il a été choisi de répartir de maniere équitable le poids du plan de vente sur chaque
EPCI. Néanmoins, un coefficient a été appliqué en fonction de la tension du marché
pour ajuster le volume de reconstitution du stock sur ceux-ci.

Suite a cette modélisation, une analyse globale du parc de logements a été conduite.
Plusieurs critéres ont été appliqués pour définir les cibles, conformément aux
objectifs quantitatifs de reconstitution du stock et aux contraintes spécifiques de la
vente HLM. Ceux-ci sont présentés succinctement, et de maniére non exhaustive, ci-
apres.

La démarche institutionnelle

Conforment aux dispositions de la Loi ELAN, pour chaque nouvelle cible identifiée, les
élus ont été rencontrés. Le process suivant a été appliqué (pour les ensembles de
plus de 5 logements) :

e Présentation d’'une analyse patrimoniale, reprenant les données de cadrage de
la commune, la stratégie patrimoniale de Sia Habitat et la cible de vente
identifiée. Ce document a été le support de présentation et d’échange avec
I"élu

e Un courrier de confirmation suite au rendez-vous avec I'élu a été envoyé pour
avis sur la cible proposée

Pour les ensembles de moins de 5 logements, la consultation de la commune s’est
faites par courrier et les équipes se sont tenues a disposition des élus et ont répondu
aux éventuels souhaits de rendez-vous spécifique.

Pour les cibles de vente anciennes (autorisées avant le 1/01/2019) et en cours de
commercialisation, un courrier a informé les communes de l'inscription de ces cibles
actives dans notre plan de vente annexé a la CUS.

Objectif de reconstitution du stock

L'objectif de reconstitution de stock du plan de vente a été évalué a 228 logements
par an soit un besoin de 1 140 logements pour l'ensemble du plan de
commercialisation.

Deux hypotheses ont été retenues pour évaluer ce volume :

/" Un objectif de vente annuel de 145 logements - BP
/ Maintenir a périmétre constant le volume du stock de logements en
vente.
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Identification du plan de commercialisation

Une analyse globale du parc de logements a été conduite. Plusieurs critéres ont été
appliqués pour définir ces cibles, conformément aux objectifs quantitatifs de
reconstitution du stock et aux contraintes spécifiques de la vente HLM. Ceux-ci sont
présentés succinctement, et de maniére non exhaustive, ci-apres.

Critéres d’identification des programmes :

e Criteres d’exclusion
Commune n’atteignant pas le quota SRU
Programmes réalisés aprés 2005

Programmes traités en réhabilitation thermique
Les ensembles formant une unité patrimoniale de gestion

O O O O

e Critéres de sélection

o Environnement et habitat attractifs pour faciliter la commercialisation

o Prioritairement des programmes dont la voirie est rétrocédée et le
foncier régularisé

o Moduler le nombre de cibles en fonction de la tension du marché local

o Veiller a conserver un volume de vente équitable sur les territoires pour
maintenir la part de marché en LLS

A noter que certains programmes ou logements ciblés ne correspondent pas aux
attentes minimales en termes d’étiquette énergétique. Ils pourront faire |'objet de
demande d’autorisation ultérieure, dés que les travaux nécessaires a |'atteinte d’une
étiquette a minima E seront réalisés.
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6.1.3.3 Orientations stratégiques et plan d’actions

1. Présentation du plan de vente

Ce plan de vente a été construit en poursuivant plusieurs objectifs :

e Coordonner la vente HLM a la programmation d’investissement en
réhabilitation et au développement en neuf sur les territoires, de maniére a
créer une stratégie globale et lisible par les partenaires et les acteurs
institutionnels.

e Utiliser la vente HLM pour favoriser l'accession des ménages a la propriété,
diversifier les statuts d’occupation et renforcer la mixité sociale au sein des
résidences et des quartiers

e Un levier financier permettant de récupérer des fonds propres: en effet, la
trésorerie dégagée par cette activité est nécessaire pour assurer I'ensemble
des investissements de maintenance, réhabilitation et de production neuve.
Malgré I'impact de la RLS, Sia Habitat souhaite maintenir un développement
conséquent. Le plan de vente proposé apparait donc nécessaire pour
poursuivre les objectifs patrimoniaux fixés.

Il est a noter que I'ensemble des nouveaux programmes identifiés ne font pas I'objet
d’'une commercialisation immédiate. La mise en commercialisation s’effectue de
maniére pluriannuelle sur I'ensemble de la durée de la CUS.

Le plan de vente se compose de 2 499 logements, réparti sur deux départements et
21 EPCI.

Répartition du plan de vente CUS par département

Dptdu Nord m Dptdu Pas-de-Calais
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Répartition du plan de vente CUS par EPCI
EPCI II‘IO(;r:rI:'reenctI: Proportion
CA de Lens - Liévin 745 29,9%
CA d'hénin-Carvin 551 22,1%
CA de Béthune-Bruay, Artois-Lys Romane 363 14,5%
CA de la Porte du Hainaut 228 9,1%
Douaisis Agglo 193 7,7%
CC Coeur d'Ostrevent 145 5,8%
Métropole Européenne de Lille 68 2,7%
CA Valenciennes Métropole 62 2,5%
CC des Sept Vallées 48 1,9%
CC Pévele-Carembault 21 0,8%
CC des Hauts de Flandre 18 0,7%
CA du Boulonnais 13 0,5%
CC des Campagnes de I'Artois 12 0,5%
CC Osartis Marquion 11 0,4%
CC du Haut Pays du Montreuillois 8 0,3%
CU de Dunkerque 6 0,2%
CC du Ternois 2 0,1%
CU d'Arras 2 0,1%
CA des Deux Baies en Montreuillois 1 0,0%
CA du Pays de Saint-Omer 1 0,0%
CC de Desvres-Samer 1 0,0%
Ensemble 2499 100,0%
Type de patrimoine Il\l:glg;r:nctls Proportion
Collectif 94 4%
Individuel 2405 96%
Ensemble 2499 100%

Le plan de vente integre quasi exclusivement des logements individuels (96%), la
part des logements collectifs en vente est minoritaire.
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Répartition du plan de vente CUS par
typologie

L'ensemble des typologies est représentée dans le plan de vente. Cette répartition
permet de favoriser le parcours résidentiel des ménages locataires ou des prospects
extérieurs.

Répartition du plan de vente CUS par

année de construction
70% - 62%
60% -
50% -
40% -
30% 4 5oy
20% -

10% - 7% 3% 6%

0% T T T T 1
Avant 1940 1940-1960 1960-1980 1980-2000  Aprés 2000

Le parc identifié en cible de vente est récent, 68% de ce patrimoine a été construit
apres 1980.

Répartition du plan de vente CUS par
étiquette énergétique
60% - 54%
50% -

40% -

30% - 27%

20% 18%
-

10% -
0% 0%

0% T T T T 1
A B C D E

54% du patrimoine identifié en vente possede un DPE classé en D. et 27% un DPE
classé en E.
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Type de patrimoine Il\lo(;n;;r:nctl: Proportion
QPV 487 19,4%
Hors QPV 2012 80,6%
Ensemble 2499 100,0%

819% du patrimoine identifié en cible de vente est situé hors QPV

2. Méthodologie — Définition des grilles de prix

Le contexte

La Loi ELAN vient supprimer le recours a l'avis des domaines pour |'évaluation du
patrimoine ciblé en vente HLM:

« Prix de vente : Suppression de l'avis des domaines

Le prix des logements vendus aux occupants ou vacants est fixé par I'organisme en
prenant pour base le prix d'un logement comparable :

- Libre d’occupation si vacant ou vendu a son occupant

- Occupé si vendu occupé »

En conséquence, une méthode a été définie pour évaluer le prix de vente marché du
patrimoine ciblé au plan de vente CUS.

La méthodologie appliquée

Définition de la valeur de référence :

e PV au m2 par commune/ Référence Meilleurs Agents
e Logement standard individuel T4/ Construction 1980-1990
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Actualisation des grilles de prix

e Le prix de vente défini pour chaque logement du portefeuille s’appuie sur une
méthode d’expertise immobiliere: Il s’agit d’'une valeur d’objectif

e Les valeurs de cessions définies seront réactualisées de maniere annuelle
selon I"évolution des prix de vente/m2 constatée sur la commune

Mise en commercialisation d’'un logement

e Lors de la mise en commercialisation du logement, la valeur d’objectif définie
pourra étre révisée entre +/- 35% en fonction des parametres suivants :
o Tension du marché a date de mise en commercialisation du produit
o Caractéristique intrinseque du produit
= Emplacement au sein de la résidence
= Taille de la parcelle
= Exposition
= Nombre de mitoyennetés
o Etat technique et commercial du bien, suite a la sortie du circuit locatif
e Cette variation potentielle de la valeur équivaut a l'approche utilisée par les
domaines
e Par ailleurs, certains logements peuvent faire I'objet d’une négociation
spécifique. Dans ce cadre, une fiche de négociation de prix est établie
intégrant un argumentaire détaillé

3. La politique de vente de Sia Habitat

Sia Habitat a développé la vente HLM depuis de nombreuses années et a mis en
place a ce titre une politique de vente qualitative

Accompagnement commercial et juridique

e Une décote de 10% par rapport a la valeur marché pour les locataires
occupants
e Une vente traitée en directe par Sia Habitat
o Pas de frais d’intermédiation
o Une équipe commerciale dédiée et un conseiller immobilier social
référent pour chaque cible de vente
e Une sécurisation de la vente avec une garantie de rachat et de relogement
pour l'accédant pendant une durée de 10 ans et a un prix minimum garanti
e Un accompagnement personnalisé dans I'étude et le montage du dossier de
financement :
o Vérification du taux d’endettement pour ne pas mettre en difficulté
I'accédant
o Une approche spécifique pour les logements vendus en copropriétés (Le
calcul du taux d’endettement maximum de 33% est réalisé sur la base
d'un remboursement de prét intégrant les provisions pour charges de la
copropriété)
o Une mise en relation avec les partenaires institutionnels et financiers
pour faciliter le projet d’accession (Action logement - Financement
mobilisable a taux 0...)
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Procédure qualité de mise en vente

Dans le cadre du renforcement de la qualité technique du patrimoine cédé, un poste
de gestionnaire technique qualité est dorénavant spécialement dédié a cette mission.
Les objectifs sont d‘assurer la mise en ceuvre du standard qualité, mais également
de traiter les pathologies techniques en vue de délivrer un logement en bon état de
fonctionnement aux futurs acquéreurs.

De maniére concrete, chaque logement fait I'objet d’une visite systématique par le
conseiller commercial mais aussi par le gestionnaire technique qualité en vue
d’évaluer I'état du logement.

En paralléle :

e Les diagnostics obligatoires et le diagnostic structurel sont réalisés. L'objectif
de ce diagnostic est la parfaite information de I'acquéreur sur I'état technique
du logement et I'identification des travaux a réaliser pour assurer un standard
qualité

e A partir de la visite et des résultats des diagnostics, le gestionnaire technique
qualité élabore un programme de travaux priorisant les interventions
techniques nécessaires, complété au cas par cas par des travaux
d’attractivité commerciale.

Le standard qualité, contient @ minima les prestations suivantes :

e Un diagnostic structure effectué par un bureau d’étude technique remis aux
acquéreurs
Un remplacement de la chaudiére si celle-ci a + de 15 ans

e L'isolation des combles si non isolés ou disposant de moins de 20 cm de laine
minérale

e Un standard qualité gaz avec la délivrance d’un certificat Qualigaz
Une sécurisation électrique avec délivrance d’un Consuel

e Un standard qualité plomberie avec vérification et remplacement des
équipements sanitaires (Mousseur, abattant WC, pommeau de douche...)

Sur les logements en étiquette DPE E, une attention particuliere sera
apportée et un bouquet de travaux en vue de I'amélioration de la
performance thermique étudié.

Cas des logements UNESCO

Le plan de vente comporte des logements miniers et parmi eux
des logements inscrit au patrimoine mondial de 'UNESCO.

Dans le cadre de la commercialisation de ces derniers une
attention toute particuliere est apportée dans l'information au
client : nos commerciaux signalent systématiquement -cette
particularité et ses implications en matiere de travaux ultérieurs.
Ils utilisent pour support le guide établi a cette fin par la mission
bassin minier.

Enfin une mention spéciale apparait a I'acte de vente rappelant
le classement du bien et les obligations pour I'acquéreur
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6.1.3.4 Engagements

Indicateur PP-4. Nombre de logements mis en commercialisation, parmi le parc
total de logements, a trois et six ans.

PP-4. Nombre de logements mis en commercialisation, parmi le parc total de logements, a trois et six ans.
VTV G i Gl Sous-ensemble Engagements en % de logements en commercialisation, en
département Référence : cumulé
(ensemble du Logements en commercialisation dans le patrimoine du
. département ou EPCI bailleur au 31 décembre de I'année N-1, parmi le parc total . . . . .
(format : XX - XXXXXXX) retentlpanlelniere De I'année N a I'année N+2 | De I'année N a I'année N+5
Ensemble département
59-Nord du Nord 619 3,504% 3,84% 4,22%
Métropole Européenne
59-Nord P de Lille P 45 0,783% 1,17% 1,17%
59—-Nord CA du Douaisis 193 5,612% 5,61% 5,61%
CAde laPorte du
59-Nord Hainaut 178 6,647% 7,21% 7,95%
59—-Nord CC Coeur d'Ostrevent 145 8,192% 8,19% 8,19%
CA Valenciennes
59-Nord Métropole 30 1,818% 1,82% 4%
59—Nord CU de Dunkerque 6 0,909% 0,91% 0,91%
59 —-Nord CA de Cambrai 0 0,000% 0,00% 0,00%
59— Nord CC Pévele-Carembault 21 4,605% 4,61% 4,61%
59—Nord cedu Cz:g;?s etdu 0 0,000% 0,00% 0,00%
59— Nord Reste du:z:’dmeme"t 1 0,157% 2,83% 2,83%
62— Pas-de-Calais Ensemble département 1515 6,310% 7,23% 7,64%
du Pas-de-Calais
62— Pas-de-Calais CA de Lens - Liévin 670 6,949% 7,80% 7,88%
CA de Béthune-Bruay,
62— Pas-de-Calais . v 290 4,565% 5,08% 5,71%
Artois-Lys Romane
62— Pas-de-Calais CA d'hénin-Carvin 462 7,609% 8,65% 9,07%
62— Pas-de-Calais CU d'Arras 2 0,542% 0,54% 0,54%
CA du Pays de Saint-
62— Pas-de-Calais Y ;‘:}ere an 1 0,376% 0,38% 0,38%
62— Pas-de-Calais CA du Boulonnais 13 11,404% 11,40% 11,40%
62— Pas-de-Calais CA du Calaisis 0,000%
. CA des Deux Baies en
62— Pas-de-Calais L 0,000%
Montreuillois
la T D
62— Pas-de-Calais CCde laTerre des Deux 0,000%
Caps
62— Pas-de-Calais Re“i:su::g:;"e"t 77 7,889% 8,40% 8,40%

Un bilan annuel des ventes sera proposé aux EPCI,
I'année (détail des ventes, statut de I'acquéreur...)
Par ailleurs, les éventuelles mises en commercialisation de I'année suivante seront

évoquées.
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Données chiffrées en accompagnement de I’indicateur PP-4 : une prévision du nombre de logements vendus ainsi que le nombre de ventes réalisées, a trois et
six ans, dont le nombre de ventes réalisées au bénéfice des locataires du parc social, le nombre de ventes réalisées au bénéfice des personnes morales de droit
privé et le nombre de ventes réalisées au profit d’une société de vente d’habitations a loyer modéré

Numéro et nom du

Période de référence :

Prévisions en nombre et %
de logements vendus

département Type de vente Nombre de logements vendus de
il 210 i 2020 De I'année 2021 a I'année De I'année 2021 a I'année
2023 2026
Nombre de logements 138 61 122
% de vente a des locataires du parc social 60% 50% 50%
59- Nord
% de ventes a des personnes morales de 0 0 0
droit privé
% de ventes a une société de vente o 0 0
d’habitations a loyer modéré
Nombre de logements 284 374 748
% de vente a des locataires du parc social 57% 50% 50%
62 - Pas-de-Calais
% de ventes a des personnes morales de 0 0 0
droit privé
% de ventes a une société de vente 0 0 0
d’habitations a loyer modéré
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6.1.4.1 Etat des lieux

Sia Habitat ne procéde que tres rarement a des démolitions dans son patrimoine. Les
cas recensés sont anecdotiques a I’échelle de l'organisme et ce en raison de la
qualité architecturale et de la politique d’entretien en continu.

Ces quelques cas ont été nécessaires en raison d’un patrimoine identifié comme
vétuste, dans un état technique trés dégradé et qui ne présentaient pas de solutions
de réhabilitation a des co(ts acceptables.

Ces logements ont été démolis principalement sur le bassin minier et dans des
secteurs détendus, peu attractifs et ne nécessitant pas une reconstitution de I'offre.

6.1.4.2 Orientations stratégiques et plan d’action

De la méme facon, Sia Habitat n’envisage pas de poursuivre une action de
démolition soutenue dans les prochaines années. Ce type d’orientation est
généralement pris pour des motifs d’ordre technique, les travaux a réaliser s’avérant
disproportionnés par rapport a la valeur patrimoniale du bien et/ou ne pouvant étre
garantis dans le temps :

e Quelques logements diffus présentant des problématiques de structure (Auchy
les Hesdin, Bruay la Buissiéere...)

e 24 logements a Billy Berclau rue Gounod, le terrain libéré fera l'objet d’une
opération neuve en reconstruction

e 25 logements a Harnes Résidence de la Souchez (suite a des tassements
différentiels ayant entrainé une fissuration)

e 7 logements a Libercourt, Rue Achille Olivier
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6.1.5.1 Politique de maintenance et d’entretien

Les travaux de maintenance et d’entretien peuvent étre regroupés selon 3 familles :
/' Le Plan Entretien Prévisionnel (PEP)

Le PEP consiste a effectuer une programmation de travaux a 10 ans, avec vigilance
particuliere sur les 3 premieres années. Ces budgets sont constitués suite a la
remontée des besoins de travaux annuels par les Directions Territoriales. Les
données sont ensuite consolidées au siege ou sont réalisés des arbitrages.
Il concerne les travaux de :

- Remplacement de composants

- Requalification de parties communes et extérieurs

Par ailleurs un projet de mise en place d’'une base patrimoine est en cours : la base
est structurée de fagon a étre utilisée pour le PEP. La collecte des données en cours
ainsi que le développement d’un outil de GTP qui permettra a terme de réaliser des
projections pluriannuelles de travaux sur la base de I'dage et de I'état d’'usage des
composants qui seront confortées avec la vision du terrain. Ce projet devrait nous
permettre d’optimiser et fiabiliser I'entretien de notre parc.

/  Les travaux d’adaptation
Ils concernent principalement les travaux d’adaptation des logements vis-a-vis de
I'accessibilité PMR et du Handicap ou d’adaptation au vieillissement :
- Travaux d'aménagement de douches

- Mise en place de volets roulants motorisés
- Travaux spécifiques liés au handicap

Mais également les travaux a la relocation pour les logements diffus et les logements
miniers qui nécessitent des travaux plus importants.

/ La Maintenance aléatoire (petites interventions, travaux non
programmes)

- Intervention technique suite a état des lieux

- Travaux suite a réclamation

- Travaux liés a des sinistres, incivilités, incendies

- Travaux pour remise en état pour la remise en location :
» Hygiene, propreté
» Travaux de sécurité électrique avec réalisation de CONSUEL
» Controle des installations sanitaires et chauffage

- Contrats d’entretien de toute nature
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Suite a l'organisation en directions territoriales déployée en 2018, des moyens
complémentaires ont été affectés au pilotage des contrats avec la création de 2
postes de gestionnaire contrat par DT, directement rattachés au responsable
patrimoine territorial.

En 2020, le budget de maintenance du patrimoine a été de 32 M€. Celui se
décompose entre :
/ Le gros entretien pour 22,7 M€

/ L'entretien courant pour 9,1 M€

Ces postes n’incluent pas le budget de remplacement de composants.

Année / Entretien cou'ran’.c & travaux Gro::: Coiit maintenance moyen
Ke exploitation Entretien Ensemble annuel/logt
2019 9 307 23752 35078 740
2020 9102 22752 31854 710
2021 BP 10 238 24377 34615 759
2022 BP 10214 22 968 33181 718
2023 BP 10322 22772 33095 710
2024 BP 10577 23114 33691 713
2025 BP 10823 23373 34196 719
2026 BP 11028 23635 34 663 724

/' En 2020, le co(it de maintenance moyen annuel par logement a été de
710€
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Cette politique de maintenance et d’intervention en continu sur le parc est un des
points fort de la société. Elle explique en grande partie la qualité patrimoniale
restituée dans le diagnostic PSP et elle est I'un des vecteurs de la qualité de service
délivré aux habitants.

GE Aléatoire Peinture P3 des GE Ciblé
contrats
2019 13,2 1,4 2,5 6,7
S 12,7 1,8 2,6 58
2021 BP 12,4 1,8 2,6 7,6
2022 BP 12,0 1,6 2,7 6,7
2023 BP 121 2,0 2,7 6,0
2024 BP 12,2 1,3 2,8 6,9
2025 BP 12,3 0,8 2,9 7,5
2026 BP 12,4 0,7 2,9 7,6
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6.1.5.2 Le traitement du risque amiante

L'emploi de ce matériau a été interdit dans les constructions a compter du 01 Juillet
1997. Le parc construit avant cette date représente 30 425 logements soit 73,6%
du patrimoine. A ce jour, plus de 38 000 repérages amiante ont été réalisés sur
18 700 logements dont %1 se sont révélés positifs. Sia Habitat travaille a optimiser la
gestion et l'identification du risque amiante. Cette thématique est gérée de maniere
transverse dans l'entreprise et passe au travers de diverses actions et engagements

/' La communication amiante locataires : Une démarche pro active
de transparence qui va au-dela des obligations réglementaires :

Une campagne de communication a été effectuée sur le risque
amiante et une mise a disposition des diagnostics aux locataires
occupants

Une note d’information amiante est annexée aux contrats de
location: il s'agit d’un outil de prévention et d'information

Une formation des équipes du centre de relations clients

Un espace intranet dédié aux locataires

/' La politique de désamiantage de Sia Habitat :

/  Le

Identification et suppression des matériaux de la liste A
(Calorifugeages, Flocage et Faux-Plafond).

renouvellement des marchés amiante : Un objectif de

structuration des marchés

Renouvellement en 2019 pour la relocation

Renouvellement en 2019-2020 pour les mesures
d’empoussierement en DTA

Renouvellement en 2021 pour le désamiantage

Déploiement en 2018 d'un marché spécifique aux repérages avant
travaux liés a la réhabilitation ou aux travaux programmés
(amiante et plomb)

/ La montée en compétences des collaborateurs : Maitriser le risque
et professionnaliser la démarche

Formation continue au risque amiante des collaborateurs depuis
2015

Un collaborateur dédié a la problématique amiante depuis 2015
Développement du contréle-conseil en territoires

/ Animation de réseaux amiante : Communiquer et partager avec
I’ensemble des partenaires

Mise en place de réunions inter-bailleurs avec I'lUR HLM
Poursuite du groupe de travail interne sur la thématique et
structuration de la démarche avec Habitat en Région
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/  La sécurisation des engagements travaux

Une commande de diagnostic amiante avant travaux

Mention de la cible amiante et plomb sur les engagements de
travaux

La transmission des résultats du diagnostic aux prestataires

Les diagnostics fournis systématiquement avant les consultations

/ La gestion du risque amiante par les entreprises : Une recherche
d’efficience au travers d’un travail collaboratif avec Sia Habitat

Les diagnostics amiante fournis systématiquement avant la
consultation

L'exigence de la formation des entreprises sous contrat : Maitriser
les modes opératoires pour gérer I'amiante

Déploiement des chantiers pilotes

Forum Amiante : Aider les entreprises @ monter en compétences et
en efficacité pour respecter la réglementation, améliorer les
process et la gestion du risque

Mise en place d’'une convention interbailleurs avec I'OPPBTP, la
CARSTE et la DIRECCTE permettant de lancer une centaine de
chantier d’expérimentation d’intervention en Sous-Section 4
amiante avec nos entreprises de travaux partenaires

Syntheése des actions de Sia Habitat pour la gestion du risque amiante

communication
amiante
locataires

de tous nos

Désamiantage Déploiement

calorifugeages amiante

Montée en

compétence Animation de

des marchés Réseaux

collaborateurs Travaux amiante Immobiliers
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6.1.5.3 La Réhabilitation thermique et technique du patrimoine

Les travaux de réhabilitation thermique s’inscrivent dans le cadre du plan de
modernisation du patrimoine lié au Grenelle de I'environnement.

La politique volontariste de Sia habitat en termes de réhabilitation thermique du parc
énergivore a permis d’améliorer significativement la performance énergétique des
logements.

Sia Habitat s’est structuré et a su développer des compétences
spécifiques notamment via la création de la Direction Réhabilitation et
Renouvellement Urbain.

e Définir, mettre en ceuvre et piloter la réhabilitation du patrimoine minier et
hors minier
e Développer les interfaces avec I'ensemble des Directions et surtout avec les
Directions Territoriales et les Unités Territoriales.
Améliorer et renforcer la sécurisation et la qualité de nos livraisons
Consolider la satisfaction de nos habitants et partenaires
Créer un référentiel d’habitabilité porteur d'innovations
Renforcer le réseau externe pour une meilleure reconnaissance sur le territoire
Réaffirmer nos ambitions stratégiques en termes de réhabilitation vis-a-vis de
nos partenaires, prestataires, habitants et collaborateurs
e Renforcer le lien avec les Habitants par:
o La concertation et la co-construction des projets
o Le lien social, I'emploi par de I'accompagnement Collectif ou individuel
o Les nouveaux usages du logement réhabilité

Sur la période 2017 - 2020 le programme de réhabilitation a concerné une mise en
chantier de 2 104 logements pour un investissement de 125 074 k€.

Programmation du patrimoine
Année Logements en OS Prix de revient en K€
2010 90 2 650
2011 317 19 944
2012 339 10 945
2013 420 20 441
2014 536 24 442
2015 588 27 044
2016 579 26 561
2017 635 31 001
2018 538 29 462
2019 658 45 661
2020 273 18 950
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Sur les 2 104 logements, 1784 logements sont miniers pour un investissement de
112 719 k€, soit un investissement moyen pour ces logements de 63 k& sur la
période 2017 - 2020.

Classés en étiquette F ces logements auront une étiquette C aprés travaux.

L'année 2018 a été marquée par un tournant dans la réhabilitation des logements
miniers avec la mise en ceuvre de I'ERBM (Engagement pour le Renouveau du Bassin
Minier).

Sur la période 2017 - 2020 ce sont 793 logements qui ont été retenus au titre du
dispositif précité, bénéficiant ainsi de subventions importantes. En contrepartie les
opérations doivent répondre a des préconisations ambitieuses tant sur I'emploi et
I'insertion que sur la qualité des rénovations reposant sur une montée en
compétence générale de la filiere.

Il est a noter une baisse de la production en 2020 liée au report de certaines
opérations sur 2021 consécutivement a la crise sanitaire. Ces opérations pourraient
bénéficier des dispositifs liés au plan de relance en réponse a la pandémie actuelle.

A |’échelle de l'entreprise, le montant global d’investissement en réhabilitation
s’éléve a 314 M€ pour la période 2021-2026.

Un plan d’investissement conséquent comprenant plusieurs leviers est envisagé, a
savoir :

e Le parc minier, comprenant plusieurs orientations :

o Le parc minier pérenne, traité en réhabilitation thermique et
amélioration intérieure avec des montants d’investissement
s’échelonnant de 55k€ a 75k€/logement selon les programmes.
L'ensemble du patrimoine minier orienté en réhabilitation aura fait
I'objet d’'une mise en chantier d’ici fin 2028.

o Les logements orientés en vente HLM et n’ayant pas fait I'objet
d’'une vente, pourraient bénéficier d'un programme travaux en

optimisation thermique jusqu’a 20k€ par logement

e Une partie du reste du parc non minier présentant une étiquette énergétique
défavorable (E, F, G) avec une priorisation donnée pour les étiquettes F & G.

o Sur la période 2023 - 2027 ce sont potentiellement 3 345 logements
qui seront mis en chantier pour un montant de 150 M€.

o Une étude est actuellement en cours pour fiabiliser les étiquettes

énergétiques du parc afin de déterminer la programmation de
réhabilitation des logements dont les étiquettes DPE sont F ou G dans
I'objectif de leur faire bénéficier d’'une réhabilitation thermique sur la
période 2023-2027.
Il est aussi a considérer la parution prochaine d'un nouveau décret
relatif a la définition des classes énergétiques du DPE opposable et qui
prendra en compte 2 usages complémentaires et dont les classes
énergétiques pourraient étre modifiées.
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6.1.5.4 Engagements

Indicateur PP-2. Nombre de logements rénovés au sens du premier alinéa du II de
I'article 5 de la loi n® 2009-967 du 3 ao(it 2009 de programmation relative a la mise
en ceuvre du Grenelle de I’environnement, parmi le parc de logements classés E, F,

G, a trois et six ans.

PP-2. Nombre de logements disposant apres rénovation d'une étiquette A a E, parmi le parc de logements de classe énergétique F, G par année

Numeéro et nom du

Sous-ensemble

Références

Engagements annuels, en nombre

département (ensemble du
G Logements F, G dans le Logements F, G rénovés et
(format : XX - XXXXXXX) P patrimoine de I'organisme au 31 passés A, B, C, D ou E lors de Année N Année N+1 Année N+2 Année N+3 Année N+4 Année N+5
retenu par le préfet) . e o
décembre de I'année N-1 l'année N-1
E le départe
59-Nord e Paemert 1956 72 264 266 210 225 160 158
du Nord
) e E -
59— Nord Métropole Européenne 62 0 0 0 0 0 1 10
de Lille
59-Nord Douaisis Agglo 241 0 0 0 0 0 45 44
CA de la Porte d
59-Nord e aroriedy 798 12 153 103 % 150 % 3
Hainaut
59-Nord CC Coeur d'Ostrevent 325 60 53 40 41 40 51 42
lendi
59— Nord CAValenciennes 313 0 33 83 31 0 7 29
Métropole
59-Nord CU de Dunkerque 146 0 25 40 40 35 0 0
59—Nord CA de Cambrai 0 0 0 0 o 0 0 0
59-Nord CC Péveéle-Carembault 31 0 0 0 0 0 0 0
CCduC ésis et di
59-Nord du Caudrésis et du 1 0 0 0 0 0 0 0
Catésis
Rest éparte t
59—Nord este du départemen 39 0 0 0 0 0 0 0
Nord
E le dé
62— Pas-de-Calais el dEpane',"em 3525 389 330 269 229 194 306 261
du Pas-de-Calais
62— Pas-de-Calais CA de Lens - Liévin 976 213 174 84 85 85 75 50
CA de Béth -BI
62-Pas-de-Calais de Béthune-Bruay, 806 88 56 30 20 38 %9 81
Artois-Lys Romane
62— Pas-de-Calais CA d'hénin-Carvin 1590 88 100 155 124 71 126 124
62— Pas-de-Calais CUd'Arras 7 0 0 0 0 0 2 2
CAdu Paysd int-
62-Pas-de-Calais u Pays de Sain 17 0 0 0 0 0 4 4
Omer
62— Pas-de-Calais CA du Boulonnais 0 0 0 0 0 0 0 0
62— Pas-de-Calais CA du Calaisis 0 0 0 0 0 0 0 0
CA des D Bai
62— Pas-de-Calais es eux‘ aI?sen 2 0 0 0 0 0 0 0
Montreuillois
CCdelaTe des D
62-Pas-de-Calais ¢ faterre des Deux 0 0 0 0 0 0 0 0
Caps
Reste du départ t
62— Pas-de-Calais este ducepa eAmen 127 0 0 0 0 0 0 0
Pas-de-Calais

Les évolutions réglementaires attendues sont de nature a faire évoluer les étiquettes

du parc et donc la programmation.

Ces incertitudes pourraient contribuer a une modification a la marge de la répartition
des réhabilitations a la maille EPCI sans pour autant modifier le volume global des

réhabilitations a I'échelle de Sia Habitat.

Données chiffrées territorialisées en accompagnement de P'indicateur PP-2,

logements

portant sur le changement d'au moins une étiquette énergétique suite a la rénovation des

Année N-1

Année N+5

Numéro et nom du

en nombre, cumulés a 3 et 6 ans

de I'année n-1

Répartition de la totalité du parc par étiquettes énergétiques, lors

énergétiques, année n-5

Prévision de la totalité du parc de la répartition par étiquettes

R Nombre de logements dont fa.
rénovation a abouti au changement
dau moins une étiquette 2001 | 2022 | 2023 | 2004 | 2025 | 2006 | A B c D E 3 G A B c D 3 3 G
énergetioue, au cours de 'année N-
1
59-Nord 7 264 | 266 | a0 | 320 | a7 | 3ss | s | 3370 | sess | soss | 1518 | 1843 | 113 | 82 | 3370 | eosa | sssu | 716 | oas | a8
62- Pas de Calais a3 33 | 260 | 255 | 302 | s96 | 559 7 | 1349 | 7441 | ssos | 2788 | 1750 | 1755 | 7 | 1349 | 9327 | ess6 | 1760 | so1 | 1088
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A noter que la connaissance des étiquettes énergétiques du parc est imparfaite : en
effet, les DPE sont réalisés a la relocation de ce fait seuls 45% des logements
disposent d’'un DPE. Dans ces 45%, les logements issus de la production neuve sont
sur représentés. Au fur et a mesure de la réalisation des DPE a la relocation, les
étiquettes PSP sont ajustées au regard de I'étiquette majoritairement représentée a
I’échelle de la résidence.

De fait la répartition du parc présentée dans l'indicateurs PP2 complémentaire est
approximative et imparfaite. Elle prend néanmoins en compte des ajustements
d’'étiquettes de résidence consécutivement aux DPE réalisés a la relocation aprées la
date de réalisation du PSP.

Afin de remédier a cela et en vue de bien cibler les prochaines réhabilitations a
engager dans le cadre de la résorption des passoires thermiques, une organisation a
été mise en place en vue de réaliser une commande en masse des DPE de
I'ensemble du parc, en priorisant les résidences les plus anciennes sur lesquelles une
étiquette défavorable est pressentie. Cette meilleure connaissance du parc permettra
un ciblage plus fin des réhabilitations.

Indicateur PP-3. Nombre de logements réhabilités, appartenant a une opération de
réhabilitation éligible a un prét de la CDC, parmi le nombre total de logements, a
trois et six ans.

PP-3. Nombre de logements réhabilités, appartenant a une opération de réhabilitation éligible & un prét de la Caisse des dépdts et consignations, parmi le parc total de logements, par année.
Références Engagements annuels, en nombre
Numéro et nom du =
département Ensembleliy Logements construits depuis plus
département ou EPC Nombre total de logements dans | de 25 ans et non réhabilités au
(format : XX - XXXXXXX) P . le patrimoine de I'organisme au sens de l'indicateur, dans le Année N Année N+1 Année N+2 Année N+3 Année N+4 Année N+5
retenu par le préfet) . Y L . .
31 décembre de I'année N-1 patrimoine de I'organisme au 31
décembre de I'année N-1
E ble départ t
59-Nord nsemble cepariemen 17666 8277 264 26 230 294 407 373
du Nord
Meétropole Européenne
59—Nord . 5747 1428 0 0 0 0 200 177
de Lille
59—Nord Douaisis Agglo 3439 2076 0 0 0 0 60 53
CA de laPorte du
59—-Nord . 2678 1701 153 103 98 150 52 15
Hainaut
59—Nord CC Coeur d'Ostrevent 1770 1346 53 40 41 40 49 72
59— Nord CA Valenciennes 1650 666 3 83 51 45 24 54
Meétropole
59-Nord CU de Dunkerque 660 379 25 40 40 35 0 0
59-Nord CA de Cambrai 517 226 0 0 0 24 0 0
59—-Nord CC Pévele-Carembault 456 118 0 0 0 0 2 2
CCdu Caudrésis et du
59-Nord . 113 113 0 0 0 0 0 0
Catésis
59-Nord Reste du département 636 224 0 0 0 0 0 0
Nord
Ei ble départ t
62— Pas-de-Calais nsembe Copartemen 24008 14957 343 269 29 29 583 461
du Pas-de-Calais
62— Pas-de-Calais CA de Lens - Liévin 9641 5754 174 84 111 137 233 185
. CA de Béthune-Bruay,
62— Pas-de-Calais N 6353 3907 69 30 14 84 136 111
Artois-Lys Romane
62— Pas-de-Calais CA d'hénin-Carvin 6072 4452 100 155 124 71 171 135
62— Pas-de-Calais CUd'Arras 369 114 0 0 0 0 7 6
CA du Pays de Saint-
62— Pas-de-Calais 1 Pays de sain 26 o1 0 0 0 0 23 3
Omer
62— Pas-de-Calais CA du Boulonnais 114 56 0 0 0 0 0 0
62— Pas-de-Calais CA du Calaisis 116 0 0 0 0 0 0 9
CA des D Bai
62— Pas-de-Calais o Jeux aesen % 0 0 0 0 0 0 0
Montreuillois
CCdelaT des D
62— Pas-de-Calais ¢ a ferre des Beux 9 1 0 0 0 0 0 0
Caps
. Reste du département
62— Pas-de-Calais . 976 582 0 0 0 0 13 12
Pas-de-Calais
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6.2 La politique de l'organisme en matiére de qualité de service
rendu aux locataires

Travaillant depuis des années a I’évolution de la fonction sociale et environnementale
du bailleur social, Sia Habitat s’inscrit dans le role d’acteur de la Cité (résidence,
quartier, ville) ce qui implique de passer d’une logique de travail pour les habitants a
une logique de travail avec les habitants. Le cceur de la stratégie est d’étre acteur de
la cohésion sociale en mettant I'habitant au cceur de I'action.

Sia Habitat pourra s’appuyer sur les valeurs qui représentent I'entreprise :

e Le respect de I'hnumain, clients et collaborateurs (la cohésion sociale)

e Le sens du partenariat dans les territoires avec les acteurs économiques,
institutionnels et associatifs dans l'intérét général (la cohésion territoriale, une
logique de réseau et un engagement dans le soutien économique des
territoires)

e La coproduction avec nos parties prenantes (enjeux de participation)

Sia Habitat a pris en compte les changements organisationnels que cela suppose
avec le déploiement depuis 2018 d’une organisation par Direction Territoriale qui est
plus décentralisée et intervient comme un centre d’affaire directement en lien avec
son territoire pour favoriser une plus grande réactivité. C'est également positionner
le client au cceur de l'entreprise avec la mise en place en 2017 d'un Centre de
Relation Clients.

Mais cela ne passe pas que par les outils mais aussi par la transformation de la
culture de l'entreprise. Il faut continuer a faire évoluer la culture, accompagner les
équipes afin qu’elles se rapprochent du client et des habitants. Il faut changer la
vision, mettre au 1ler plan l'action de s’occuper des clients, des habitants et
d’accueillir des populations nouvelles.

Cela impacte donc la chaine managériale qui doit continuer a évoluer vers un
fonctionnement plus matriciel qui favorise les synergies. Il faut poursuivre dans le
développement d’une organisation réactive et flexible qui soit plus proche du terrain.

Il faut également renforcer les partenariats avec I'ensemble des parties prenantes
qui seraient susceptibles d’intervenir a I’échelle de la Cité.
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6.2.1.1 Etat des lieux

De la méme maniere que Sia Habitat a défini des orientations stratégiques claires a
I’échelle de son patrimoine, la société a structuré une démarche de qualité de service
et d’accompagnement des locataires faisant véritablement partie de I'ADN de la
structure.

La qualité de service renvoie donc a la fois a des orientations stratégiques et a des
modalités d’action en lien avec les ambitions de la société dans ce domaine. Sia
Habitat est en particulier attentif a faire converger actions patrimoniales et qualité de
service dans le cadre d'une lecture globale des enjeux du territoire et de la
résidence.

L'organisation et les ambitions de qualité de service traduisent la volonté de Sia
Habitat de mettre le client au coeur des processus de développement et de gestion.

Sia Habitat fonde sa politique de qualité de service rendu aux clients sur 3 volets :

/' La qualité de la conception et de la maintenance du parc
(superficies, prestations, politique de maintenance en continue du
patrimoine), qui se double d'un plan d’action complémentaire pour
adapter la production et le parc existant aux ambitions du Grenelle de
I'Environnement.

/' La qualité de la relation quotidienne avec les clients. Celle-ci repose
sur une organisation décentralisée dont la plupart des effectifs sont au
contact du client. La gestion de la demande d’intervention est assurée par
un dispositif d’appels 24h/24, 7j/7 et un dispositif d’interventions des
prestataires assurant un haut niveau de qualité dans la maintenance
(réactivité, souplesse dans la programmation des interventions,
maintenance préventive).

/ La mesure permanente de la satisfaction des clients : enquéte
générale de satisfaction. Ces enquétes permettent d’ajuster les plans de
progres. En complément de l'enquéte générale de satisfaction qui est
menée tous les trois ans sous |I’'égide de I’'Union Régionale pour |I'habitat,
par tous les bailleurs HLM, Sia Habitat réalise tous les ans, dans le méme
format, cette consultation d'un panel représentatif de ses locataires.
D’autres enquétes ponctuelles sont réalisées tout au long de I'année a la
demande des territoires pour évaluer plus localement un aspect de la
satisfaction clients.
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1. Les enquétes de satisfaction

La satisfaction des locataires est mesurée chez Sia Habitat grace a une enquéte de
satisfaction annuelle, dont la derniére en date a été réalisée en novembre
2020.

/ Contexte et méthodologie
En complément de l'enquéte triennale de I'URH Hauts de France (la
derniére en 2019) et dans le méme format, Sia Habitat a réalisé en 2020
une enquéte de satisfaction globale sur son territoire.

Un questionnaire de 42 questions, passant en revue les différents
thémes de satisfaction, a été administré par téléphone en novembre
2020 a un échantillon représentatif de locataires.

/ L'échantillon
2600 locataires ont été interrogés, soit un échantillon représentatif.

/' Résultats
La satisfaction globale, (note spontanée en réponse a la premiere
question du questionnaire) déclarée par les locataires en 2020, est,
malgré la crise sanitaire et un premier confinement total de I'entreprise
(y compris gardiens et employés d'immeuble) stable par rapport a 2019
avec une note de 6,9/10. La deuxieme note de satisfaction globale, en
fonction de la question formulée en fin de questionnaire (note réfléchie)
est en progression par rapport a 2019 avec une appréciation a 8/10.
Elle est méme en progression sensible (7,7 en 2019).
Le NPS (Net Promoter Score), note de recommandation redevient méme
positif avec +3 par rapport a 2019 (-9).
La satisfaction quant au logement progresse également a un tres bon
niveau a 7,7/10, tout comme le rapport qualité-prix, 7,7/10.

En conclusion, Sia Habitat accorde une attention a la question de I'écoute et de
I'identification des besoins de la clientele a travers un dispositif d’analyse complet et
une association des équipes des territoires a |'établissement des plans actions
correctifs. Cette attention résulte de I'existence d‘une fonction étude de la
satisfaction intégrée au Centre de la Relation Clients en charge d’identifier les
besoins et de piloter globalement I’élaboration des actions d’amélioration de la
qualité de service.
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2. Des actions spécifiques pour améliorer I'écoute et la qualité de
service rendu

/' Enquétes ponctuelles ciblées
De la méme facon que les enquétes de satisfaction, des enquétes
ciblées sont menées depuis quelques années sur la propreté, les
espaces verts, la réalisation des travaux.. Des groupes de travail
internes sont organisés chaque année pour réfléchir aux améliorations a
apporter.

/ L'agence mobile
Afin de répondre aux problématiques d’éloignement de certaines
résidences avec l'agence la plus proche et au vieillissement des habitants
du parc (33% des locataires ayant plus de 65 ans), Sia Habitat a décidé
de mettre en place dés 2014 une agence mobile.

Elle se présente sous la forme d’'un camping-car itinérant permettant de
recevoir les locataires. Des fréquences de passage sont communiquées
aux habitants qui peuvent s’y rendre a cette occasion.

Au vu de la réussite de notre agence mobile auprés des habitants et des
collectivités, cette initiative a été reprise par d’‘autres structures
(notamment dans le Jura).

Cette agence mobile est une illustration des capacités d’innovation de Sia
Habitat mais aussi de son aptitude a détecter les attentes des locataires ;
en l'occurrence les locataires peu mobiles et géographiquement éloignés
des agences. La réflexion se poursuit sur I’évolution de ce service mais
aussi le partage avec les parties prenantes.

/' Le CRC internalisé
Depuis avril 2017, un Centre de Relation Clients a été mis en place dans
un quartier ANRU a Lens (21 emplois créés localement) pour répondre a
une problématique de perte d’appels. Le taux de décroché est passé de
moins de 70% en 2017 a 80% en 2020 et la satisfaction des clients
guant a la qualité de notre accueil téléphonique a progressé de 7/10 en
2017 a 7,4/10 en 2020.
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3. Le traitement des réclamations

A ce jour, toute demande d’intervention de la part d'un locataire et toutes les
réclamations sont saisies sur un logiciel réservé a cet effet. Chaque responsable
d’agence exerce un controle hebdomadaire sur les suites données. Des contréles in
situ sont effectués pour les interventions techniques relevant de la sécurité des
locataires ou sur des interventions lourdes ayant nécessité une intervention
conséquente. Un suivi particulier est exercé par le siege. Le process de traitement
des réclamations est une préoccupation permanente des équipes terrain et siege.

Sia Habitat met a disposition des habitants un dispositif « multiservices » sur les
grands corps de métiers (contrats passés avec des entreprises) afin de répondre
rapidement aux demandes de nos locataires en cas de problemes techniques
(couverture, plomberie-sanitaire, électricité, chauffage, menuiserie et ventilation).
Ce systeme permet un maintien en bon état des logements et la pérennité de leurs
composants.

6.2.1.2 Orientations stratégiques et plan d’action

Sia Habitat a pour ambition de conforter sa place d’acteur de référence régional en
matiere de satisfaction clients.

A cette fin, Sia Habitat a dégagé 2 axes stratégiques :

/ L'amélioration de sa politique qualité pour accompagner les clients dans
leurs nouveaux besoins
/ La modernisation de son organisation et de ses outils

Ces axes ont notamment pour but de résorber pro-activement les points
d’insatisfaction identifiés par les enquétes de satisfaction, notamment sur le
traitement et le suivi des interventions dans les logements :

/ Une organisation plus proche du terrain depuis 2018
Une organisation de la gestion de proximité avec 56 gestionnaires de
secteur au sein des 13 Unités Territoriales.

Ces gestionnaires sont les interlocuteurs uniques des clients sur leur
secteur de gestion (en charge de 500 a 800 logements en fonction du
secteur). Ils ont pour mission d’étre au plus proche du terrain et de
coordonner l'intervention des gardiens.

/ Améliorer la qualité de service par une gestion plus performante
Début 2017, Sia Habitat s’est doté d’Ulis Groupe, un outil métier qui
permet de faciliter le suivi client en offrant la possibilité de suivre le
parcours du locataire depuis son arrivée dans le logement et jusqu’a son
départ. Il permet également le déploiement d’outils numériques
facilitant pour les collaborateurs au bénéfice d’'un temps dégagé pour le
service aux locataires.
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Depuis le 1°" semestre 2017, un numéro de téléphone unique a été mis a
disposition des habitants pour leur faciliter le contact avec le Centre de
Relation Clients (CRC), créé pour professionnaliser I'accueil
téléphonique, diminuer le temps d’attente, maitriser et harmoniser les
réponses apportées quel que soit l'interlocuteur.

Sia Habitat a organisé ce service de 21 personnes de sorte a apporter
une prise en charge qualitative des appels et des mails des clients.

Le CRC a pour mission de centraliser les demandes de toute nature :
- Technique (intervention en lien avec le logement)
- Sociale (trouble de voisinage, recouvrement social,...)
- Administrative (avenant de baux, paiements, enquétes SLS/OPS...)

/  Un processus d’évaluation continue du traitement de Ia
réclamation des locataires

Ce processus vise notamment a professionnaliser la démarche de suivi
des interventions dans les logements par plusieurs actions :
- Amélioration de la communication avec les locataires sur le
traitement de leurs demandes d’intervention
- Amélioration des échanges avec les prestataires chargés des
travaux suite aux demandes d’intervention techniques des
locataires par voie numérique pour accélérer le processus
- Organisation de rencontres régulieres avec ces prestataires (a
minima trimestrielle) pour faire le point sur la performance des
interventions
- Les visites des logements par les gardiens ou les gestionnaires de
secteur apres intervention pour réaliser des points de contréle

/  Extranet client

Un dispositif qui a évolué en 2019 et qui progressera en fonction des
avancées du digital vers une application mobile. Cet extranet locataire est
accessible aujourd’hui depuis le site internet de I'organisme et il permet
de faciliter la relation entre le locataire et Sia Habitat pour la saisie des
réclamations en ligne, le suivi de leur avancement, le paiement des loyers
en ligne, la transmission d’informations et de documents...

/ Garantir la transparence des attributions :

Pour rendre le demandeur de logement acteur de sa demande et de son
parcours logement, Sia Habitat accompagne I'URH et les EPCI pour offrir
un dispositif partagé permettant de favoriser les parcours résidentiels,
I'inclusion des publics prioritaires et le bien vivre ensemble. Une réflexion
est également engagée sur la CAL numérique en complément des CAL
classiques. Ce sont des démarches volontaires en faveur de la
transparence des attributions.

Ces engagements stratégiques en matiere de qualité de service ont pour ambition,
conformément aux orientations du Groupe Habitat en Région, de notre actionnaire
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de référence, et de la SAC Petram d’étre toujours plus proche et réactif vis-a-vis des
clients et des territoires.
6.2.1.3 Engagements
G1. Cot de gestion par logement, hors dépenses de maintenance et cotisations mentionnées aux articles L. 452-4, L.452-4-1 et L. 342-21, par année
Référence
Codts de gestion par | hors dé de mair et cotisations Engagements annuels, en €

mentionnées aux articles L.452-4, L.452-4-1 et L.342-21

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
971€ 989 € 990 € 1014€ 1032€ 1032€ 1036€ 1043€ 1059€
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6.2.2.1 Etat des lieux

La concertation locative chez Sia Habitat est organisée a deux niveaux :

/ La concertation locative globale

Définie a l'échelle de I'organisme, elle s’organise autour du Plan de
Concertation Locative (PCL) élaboré en partenariat avec les associations
de locataires.
Un Conseil de Concertation Locative (CCL) se réunit au moins 4 fois par
an afin de :

- discuter de sujets transverses concernant I'ensemble des

locataires,
- communiquer de l'information aux représentants des locataires,
- récolter leurs propositions.

Le premier PCL de lI'organisme remonte a 2008.

/ La concertation locative locale
Organisée localement a I’échelle des Directions Territoriales, cette forme
de concertation vise a aborder des sujets plus opérationnels sur des
problématiques concernant des groupes immobiliers en particuliers. Le
rythme des réunions de concertation n’‘est pas défini a I'avance mais
varie selon les demandes.
Les sujets abordés a ces occasions peuvent étre variés :

- charges

- problématiques de voisinage
- travaux,

- aménagement du quartier

- animations et lien social

Bilan des actions menées dans le cadre du plan de concertation locative 2020:

En 2020, le Conseil de Concertation Locative s’est réuni, en séance ordinaire, quatre fois.

Parallélement aux conseils ordinaires, deux réunions de CCL extraordinaires concernant
les opérations de réhabilitation thermiques se sont déroulées les jeudis 28 mai et 29
octobre.
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Les sujets abordés tout au long de I'année 2020 peuvent étre regroupés en plusieurs
themes :

= La réhabilitation thermique des logements
- présentation des projets et des modalités de concertation : 8 projets
présentés et mis en concertation en 2020.

= Organisation et vie du Groupe Sia

- Présentation et échanges avec les équipes du Centre de Relation
Clients (CRC) et visite des locaux

- Réorganisation de la Rénovation Urbaine . Présentation de la Direction
Réhabilitation et Rénovation Urbaine (DRRU)

- Présentation du plan de reprise et de continuité d’activité suite a la
crise sanitaire

- Point sur l'actualité du Groupe Sia

- Cession du patrimoine de la Somme

= Vie du locataire et qualité de service

- Présentation du projet proximité

- Actualités des Directions Territoriales en termes de livraisons de
logements neufs et logements réhablités

- Présentation de la procédure de traitement des troubles de voisinage

- Présentation évolution des provisions de charges

- Fonctionnement des CALEOL

- Evolution de la tarification du service Efficash

- Adaptation des équipements de sécurité incendie et des portes
automatiques

- Résultat de I'enquéte aupres des locataires suite aux visites annuelles
d’entretien des équipements du logement

- Présentation et impact des revalorisations annuelles

= Fonctionnement de la Concertation
- Présentation des bilans des actions des associations

Situation exceptionnelle en 2020, la crise sanitaire nous a amené a organiser des
réunions exceptionnelles de concertation exclusivement sur cette thématique :
- Négociation et signature d'une charte locale d’accompagnement des
locataires en difficulté du fait de la crise sanitaire : 2 réunions les 19
et 29 juin.
- Création d'un comité de suivi de la charte : 3 réunions en 2020 : 9
septembre, 21 octobre et 11 décembre.

Bilan Budgétaire

En 2020, le budget alloué a la concertation (solde 2019 non justifié déduit) s’éléve a
81 222.90 €. Le 1* versement auprés des associations, représentant 80% de ce budget,
a été versé pour un montant de 64 978.32 €. Le solde prévisionnel qui sera versé en
2021, selon les bilans transmis par les associations est de 16 244.58¢€.

Ce montant ne comprend pas la prise en charge des frais de transport liés a la
représentation dans les commissions d’attributions.

En 2019, les sommes versées aux associations selon les bilans transmis était de
75 632.27¢€.
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6.2.2.2 Orientations stratégiques et Plan d’action

Sia Habitat souhaite maintenir une concertation de qualité, sur des sujets concrets et
constructifs et de proximité. Sia Habitat s’engage a informer le CCL des grandes
orientations stratégiques de I'entreprise.
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6.2.3.1 Etat des lieux

Sia Habitat ne dispose pas a ce jour de diagnostic exhaustif de son patrimoine
concernant |'état d’accessibilité des logements.
Néanmoins, il a été possible de reconstituer un stock de logements suivant plusieurs
critéres :
- Les logements dits « accessibles PMR » au sens de la norme de
construction (permis de construire déposé apres le 1/01/2007)
Ces logements font I'objet de I'indicateur SR1 et sont consécutifs a
la politique de développement menée ces dernieres années.

Une fraction de ces logements est dite « adaptés PMR » au sens de
la norme de construction. Sia Habitat a fait le choix d’engager la
réflexion, sur chaque nouveau programme, de la réalisation d'une
part de logements adaptés des la livraison.

- Les logements ayant fait l'objet de travaux d’adaptation au
vieillissement. Ces derniers sans étre nécessairement accessibles
au sens réglementaire du terme contribuent au maintien a
domicile des personnes vieillissantes.

» Mise en place de douche

» Motorisation des volets roulants

» Travaux d’adaptation liés au handicap

» Autres travaux d’accessibilité et d’adaptation pour accueillir
des personnes en situation de handicap,
Tous ces travaux ont donné lieu a un dégréevement de TFPB

6.2.3.2 Orientations stratégiques et plan d’action

Sia Habitat porte une attention toute particuliere a I'adaptation de ses logements aux
besoins de ses clients. Favoriser les parcours résidentiels est un enjeu fort pour
I'organisme dont environ 29% de ses locataires sont des personnes agées de plus 65
ans et plus. (Source : données occupation sociale 2020)

Pour ce faire, I'organisme souhaite investir de fagon importante pour adapter son
parc de logements anciens aux problématiques de vieillissement et de handicap.

Il prévoit d'y consacrer une moyenne de 891 k€/an, soit prés de 5% du budget
annuel alloué a I'ajout et au remplacement de composant.

Ajout et
remplacements

2020 2021 |2022 |2023 [(2024 2025
de composants

en K€

Aménagt douches :

adaptation pers 616 616 616 616 616 616 616
agées et handicap
Adaptation
handicap

Total

9 275 275 275 275 275 275 275
891 891 891 891 891 891 891

Par ailleurs, en dehors des travaux d’adaptation ou d’amélioration de I'accessibilité,
Sia Habitat va lancer un recensement de |'accessibilité de son parc en vue de faciliter
les attributions aux personnes agées et/ou en situation de handicap et |'arbitrage des
travaux d’adaptation.
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Ce projet recouvre différent aspects et va permettre de classer les logements en 4
catégories :

- Logements accessibles au titre de la réglementation (patrimoine
dont le permis de construire date d’apres 2007)

- Immeubles non accessibles réglementairement mais présentant
des halls et parties communes rez de chaussée accessible sans
ressaut supérieur a 2 cm

- Immeubles considérés comme praticables pour des personnes se
déplacant avec cannes, béquilles ou déambulateur. Le
cheminement est sans obstacle majeur (volée de 3 marches
maximum avec présence d'une main courante au droit des
emmarchements, largeur de circulation et d'accés de 0,7 m
minimum)

- Logements non accessibles

Notons également que plusieurs démarches spécifiques ont été mises en place et
seront poursuivies pour favoriser l'accessibilité des logements :

/' Les résidences inclusives a Roubaix (résidence Renaissance) et
a Lille (résidence RIVES)

Sia Habitat investit dans l'innovation architecturale et d'usage dans ces nouvelles
construction, les objectifs sont multiples mais dans ce paragraphe on va développer
la partie inclusion et maintien durable des personnes agées et/ou en situation de
handicap en visant :

/  La lutte contre l'isolement
/  L'assurance de la sécurité
/  L’interaction et le lien social avec les séniors

Les deux résidences intergénérationnelles Renaissance de Roubaix et RIVES de LILLE
sont deux beaux exemples de ces investissements innovants et reconnus.

Il s'agit de proposer aux personnes agées et/ou en situation de handiap une offre de
services comprenant différents aspects :

/ Lien social de proximité : conciergerie physique, animations multiples
(conviviales, culturelles, écologique, solidaire,...) et intergénérationnelles,
salle polyvalente équipée

/  Confort et sécurité de I'habitat : adaptation, résidentialisation, mixité
sociale et intergénérationnelle, localisation

/  Economie : performance énergétique, maitrise des charges et loyers
adaptés
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6.2.3.3 Engagements

Indicateur : SR-1. Nombre de logements accessibles aux personnes a mobilité
réduite, parmi le parc total de logements, par année

SR-1. Nombre de logements accessibles aux personnes a mobilité réduite, parmi le parc total de logements, par année.

Numéro et nom du

Sous-ensemble

Référence : logements accessibles aux personnes a

Engagements annuels, en %

GEEmEn ensemble du mobilité réduite, parmi le parc total de logements,
P P 9
département ou EPCI au 31 décembre 2020 2001 2022 2023 2024 2025 2026
retenu par le préfet)
Ensemble département
59—Nord e remen 3970 22,47% 2328% | 2358% | 2389% | 2418% | 24.46% | 24,73%
Métropole Europé
59-Nord etropo dz Lti,llll'zpeenne 2724 47,40% 47,48% | 47,52% | 47,54% | 47,61% | 47,68% | 47,75%
59— Nord Douaisis Agglo 329 9,57% 957% | 957% | 1019% | 1019% | 10,19% | 10,19%
59— Nord CA de la Porte du Hainaut 403 15,05% 1555% | 1593% | 1606% | 1615% | 1625% | 1634%
59— Nord CC Coeur d'Ostrevent 71 4,01% 4,01% | 401% | 401% | 401% | 401% | 401%
CA Valenci
59-Nord '\:éi::")j‘:es 65 3,94% 3,94% 3,94% 3,94% 3,94% 3,94% 3,94%
59— Nord CU de Dunkerque 122 18,48% 2,48% | 22,48% | 24,70% | 24,70% | 2470% | 2470%
59— Nord CA de Cambrai 153 29,59% 2959% | 29,59% | 29,50% | 29,59% | 29,59% | 29,59%
59— Nord CC Pévéle-Carembault 103 22,59% 22,59% | 22,59% | 22,50% | 22,59% | 22,59% | 22,59%
CC du Caudrésis etd
59-Nord EPSHIN 0,00% 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000%
Reste du département
59— Nord No‘: . 0,00% 000% | 000% | 000% 000% | 000% | 0,00%
Ensemble département
62- Pas-de-Calais MECILLD G Y 1586 6,61% 6,79% 7,15% | 7,54% 7,54% 7,54% | 7,54%
du Pas-de-Calais
62— Pas-de-Calais CA de Lens - Liévin 538 5,58% 5,82% 6,24% | 624% 6,24% 6,24% | 6,24%
. CA de Béthune-Bruay,
62- Pas-de-Calais ; 424 6,67% 6,67% 667% | 667% 6,67% 667% | 667%
Artois-Lys Romane
62— Pas-de-Calais CA d'hénin-Carvin 238 3,92% 3,92% | 430% | 590% 5,90% 590% | 590%
62— Pas-de-Calais CU d'Arras 137 37,13% 34,01% | 3432% | 3432% | 3432% | 3432% | 3432%
62— Pas-de-Calais CA du Pays de Saint-Omer 119 44,74% 44,74% 44,74% 44,74% 44,74% 44,74% 44,74%
62— Pas-de-Calais CA du Boulonnais 58 50,88% 50,88% | 50,88% | 50,88% | 50,88% | 50,88% | 50,88%
62 Pas-de-Calais CA du Calaisis 37 31,90% 31,90% | 31,00% | 31,90% | 31,90% | 31,90% | 31,90%
CA des Deux Bai
62— Pas-de-Calais ;Son:j;i If;: en 27 29,35% 2935% | 2935% | 29,35% | 29,35% | 29,35% | 29,35%
CC de la Terre des D
62~ Pas-de-Calais e EC;'; es Deux 8 88,89% 88,89% | 83,89% | 8880% | 8889% | 8889% | 88,89%
Reste du département
62- Pas-de-Calais €S Epa: d:pcam::n 0,00% 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000%
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6.2.3.1 Etat des lieux et orientations stratégiques

Maitrise des charges :

La maitrise des charges récupérables est un autre levier de la prévention des
expulsions : Sia Habitat continuera a étre tres vigilant lors de la renégociation des
contrats de maintenance avec pour objectif la diminution des codts, tout en visant au
maintien ou a I'amélioration de la qualité des prestations.

Un bilan de régularisation des charges est effectué chaque année, avec un état des
lieux des postes de charges qui peuvent présenter des écarts par rapport a la
moyenne de ce qui est constaté dans la profession. Sont mises aussi en évidence les
résidences qui sont en grand écart avec ces moyennes sur les différents postes de
charges.

Sur ces postes et/ou ces résidences en écart sensible, des plans d’actions correctifs
sont travaillés et entrepris avec les équipes de gestion pour résorber ces écarts.

Investir pour réduire les charges des locataires :

Rénovation thermique, création de logements BBC ou passifs, maitrise des charges,
sensibilisation des locataires aux gestes verts et a la bonne gestion du logement, Sia
Habitat s’est engagé pour réduire la facture énergétique des ménages. Il a ainsi
construit dés 2016 ses premiers batiments passifs, a Coudekerque-Branche et a
Escaudain. Sur les batiments existants, il investit chaque année des sommes
importantes en faveur de la rénovation des cités minieres. Dans le cadre d'une
stratégie Co&Sia (cf page 135) reprise en grande partie dans le plan ERBM, ces
investissements lourds atteignent en plus d’'une baisse sensible de la consommation
énergétique, une amélioration du confort dans les logements mais aussi du vivre
ensemble dans les cités.

Maitrise des loyers :

/ Approche spécifique aux opérations de réhabilitation thermiques
Suite aux opérations de réhabilitation thermique, une contribution
modeste est demandée au locataire dans le cadre de I'amélioration de la
performance énergétique et donc de I'amélioration de son pouvoir d’achat
par la réduction des charges.

Pour apprécier le montant de la hausse a appliquer, des loyers cibles ont
été constitués et indexés sur les plafonds APL de la Zone 2, augmentés
de 20%. Ces loyers cibles servent d’étalon et les augmentations sont
largement compensées par la baisse des charges énergétiques.
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Régularisation des charges :

Sia Habitat est attentif a ce que les provisions soient ajustées au plus prés des
charges réelles : la régularisation des charges réalisées pour I'année 2019 (54964
lots régularisés : logements, stationnements, commerces, LCR, foyers...) montre que
dans 92% des cas, la régularisation des charges est faible ou favorable au locataire.
84% des locataires sont remboursés (dont 16% pour moins de 15€) et 8% des
locataires doivent un montant inférieur a 15€. Au global, 24% des locataires ont une
régularisation comprise entre -15€ et +15€.

Une attention particuliere est portée aux situations débitrices, un étalement de la
régularisation est mise en place si le locataire est redevable de plus de 100€.
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6.3 Les engagements pris par Sia Habitat en matiere d’attribution

6.3.1.1 Etat des lieux

Une des particularités du processus d’attribution de Sia Habitat est I'organisation de
commissions d‘attribution au niveau des Unités Territoriales. Ce processus
décentralisé permet une plus grande réactivité et une adaptation des attributions aux
caractéristiques des territoires et a |I'occupation sociale des résidences. En revanche,
ce processus nécessite une cohérence d’application des politiques d’attribution de Sia
Habitat.

Sia Habitat structure la politique d’attribution autour de 2 axes :

/  C'est d’abord I'expertise en matiéere d'attribution, il s'agit de veiller
au respect de la réglementation, des critéres de séjour, des ressources,
des criteres de taux d'effort, de la composition familiale et de la typologie
du logement. Ce rOle n’est pas opérationnel, il s'agit d’'une veille au bon
déroulement de la procédure sur le terrain car le processus d’attribution
est complétement décentralisé en agence. Il s’agit de garantir
I'nomogénéité de I'action de Sia Habitat en matiere d’attribution.

/1l s’agit aussi de garantir la recherche de mixité sociale et du « bien-
vivre ensemble ». Une commission d'attribution est organisée par Unité
Territoriale et par semaine.

Les lignes de la politique d’attribution actuelle ont été définies a partir de 2011.
L'objectif principal était de définir le concept de mixité sociale.

Cette approche, qui a largement alimenté la réflexion sur la démarche inter bailleurs
a été présentée localement a certains EPCI et communes pour les confronter aux
politiques locales de I'Habitat. Une trentaine de chartes d’attribution avaient été
mises en place avant les CIL et les CIA.

L'objectif de maintien ou recherche de la mixité sociale (« bien-vivre ensemble »)
passe par la concertation avec les communes et les EPCI, sur base d’une
connaissance partagée par ensemble immobilier de I'occupation sociale, des objectifs
de mixité sociale par résidences en assurant une cohérence globale au niveau de
I'intercommunalité.

Plusieurs principes ont donc été édictés pour répondre aux attentes de la loi Elan et
des enjeux territoriaux :

/ Les relogements des situations les plus délicates sont obligatoirement
réalisés dans les secteurs les plus équilibrés en matiére de mixité
sociale des différents segments de parc

/ Fonctionnement des contingents : |'examen des situations les plus
délicates doit se faire en lien avec I'ensemble des partenaires

/' Apporter une solution aux ménages en sous et sur occupation :
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L'objectif de Sia Habitat est de favoriser les mutations au sein de son
parc de logements.

/ Diagnostic social préalable a tout projet de réhabilitation
(rénovation énergétique, résidentialisation) : afin d’étre s(r de bien
répondre aux besoins des locataires et de pérenniser les investissements
lourds, il s'agit d'amener les habitants a se les approprier, les valider et
les respecter. A partir d'un diagnostic précis qui s'élabore a partir d’une
enquéte sociale individuelle a domicile, Sia Habitat élabore un plan
d’actions (accompagnement social individuel de certaines familles avec ou
sans mutation vers logements adaptés, accompagnement collectif pour
créer ou recréer du lien social, clause et/ou chantier d’insertion, objectif
d’attribution...) a court, moyen et long terme. Ces réhabilitations sont
conduites comme des projets avec l'aide d’un pilote social, des habitants
relais, des associations spécialisées et des parties prenantes, comme les
communes, les EPCI , I'Etat et notamment dans le cadre de I'ERBM,...

/ Mise au point d’'un accompagnement social dés I'attribution lorsqu’il s’agit
de publics fragiles.

/ Chaque Unité Territoriale dispose d'une « calculette attribution » qui permet
d’avoir une visualisation de I'équilibre de peuplement a date des résidences pour
lesquelles des attributions doivent étre réalisées. Cet outil permet de mettre en
adéquation la politique de peuplement de Sia Habitat avec les objectifs identifiés
pour chacune des EPCI et des communes.
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6.3.1.2 Orientations stratégiques et plan d’action

Les orientations stratégiques de la politique d’attribution de Sia Habitat consistent a :

/  Poursuivre les démarches initiées dans le cadre de la politique
d’attribution qui évolue en cohérence avec la démarche globale inter-
bailleurs initiée sous I'égide de I’'Union Régionale de I'Habitat. Ce travail a
pour objectif de permettre a Sia Habitat et aux bailleurs et EPCI
volontaires (avec vocation de partage avec les sociétés du groupe Habitat
en Région) de mettre en place des réponses opérationnelles simples aux
évolutions réglementaires dans la gestion des attributions tout en jouant
leur réle « d'acteur de la cohésion sociale » :

= Promouvoir une approche des politiques de peuplement qui
privilégie en premier lieu la satisfaction des besoins de toutes les
catégories de demandeurs et I’'égalité d’acceés au logement plutot
gue la seule maitrise des attributions dans les QPV,

= appréhender plus finement la réalité et la diversité des situations
locales, les processus de dévalorisation ou de ségrégation qui
s’opéerent dans les quartiers, les marges de manceuvre et leviers
de transformation pour mettre en ceuvre des solutions adaptées
aux enjeux locaux,

* travailler a 'amélioration de la qualité de « bien vivre ensemble
» dans les quartiers pour impacter positivement les conditions
de vie de leurs habitants et rendre attractif pour toutes les
populations des quartiers aujourd’hui en difficultés.

/  Prendre pleinement en compte dans la stratégie d’attribution les
nouveaux objectifs de mixité sociale définis depuis la loi Egalité et
Citoyenneté de sorte a rééquilibrer les territoires ne les atteignant pas
et de maintenir ceux qui les atteignent.

/ Utiliser comme levier et non comme contrainte, dans cette stratégie de
recherche du « bien vivre ensemble », la gestion en flux des
contingents et la cotation issue de la loi ELAN

Une organisation et des métiers pour favoriser cette stratégie d’attribution :

L'organisation de Sia Habitat repose sur une nouvelle définition des emplois. Le
retour a la spécialisation a été entrepris et sur les politiques d’attribution, un métier,
le gestionnaire locatif, est chargé de la dimension attribution et mixité sociale. La
fonction attribution et mixité sociale est garantie par le responsable d’unité
territoriale qui a aussi dans son périmétre d’intervention la proximité, le service
rendu et le recouvrement social des impayés.

Dans le cadre de sa volonté affirmée de responsabilité sociale, confrontée a des
indicateurs de précarité qui se dégradent depuis des années, Sia Habitat travaille en
paralléle en permanence au développement et au financement de politiques sociales
spécifiques en accompagnement des dispositifs de droit commun.
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Quelques exemples d’actions financés :

/

Dispositif de soutien aux locataires en difficulté

Le dispositif ASPI (Accompagnement Socio-Professionnel Individualisé) de
Sia Habitat qui avait été désigné projet “Coup de Coeur” par le Fonds
d’Innovation Sociale de la Fédération des ESH.

Ce dispositif accompagne les personnes en grande précarité en les aidant
a (re)devenir acteur de leur propre vie par la reprise d'une activité
professionnelle ou qualifiante. Il porte sur cinq axes de travail (cf page
136) : l'emploi, les dettes, la santé et I'hygiene, la mobilité, les
problémes judiciaires.

Développement de services a la personne pour les personnes
agées

Objectif poursuivi : améliorer la qualité de vie des personnes agées dans
leur logement

Expérimentation du « coupon service » qui permet d’obtenir tout type de
service a la personne par l'intermédiaire d'un prestataire externe.

Bilan effectué :

- Amélioration de la connaissance de la population agée occupant
son patrimoine.

- Amélioration de la compréhension des modes de communication a
utiliser aupres de cette catégorie de population.

- Compréhension du type de services attendus par ces personnes. Il
s’agit principalement des services qui visent a améliorer la qualité
technique ou esthétique du logement (embellissement, jardinage,
peinture)

Apporter la culture aux habitants dans les quartiers défavorisés

Livrée en 2014 et réalisée dans le cadre d’un appel a projet pilote lancé
par la ville de Lille, la résidence Jeanne Leclerc a Fives est un modéle de
projet de batiment innovant tourné sur le mieux vivre ensemble.

Des la conception du batiment, ce batiment a été pensé autour d’espaces
partagés et de lieux de rencontre laissant toute sa place a l'art et a la
culture. Le bien vivre ensemble a été intégré et a été le coeur du projet.
Une médiatrice socio-culturelle présente dés le lancement du projet a
permis, conjointement avec un bureau d’études spécialisé, la mise en
place d’un process d’accueil des ménages, de présentation du personnel
de proximité, de la résidence et du développement de la vie en
collectivité.

La particularité de ce projet réside également dans l'intégration de 3
logements d’artistes locataires (ou locataires artistes) dans la résidence
en leur permettant d’en faire une utilisation professionnelle (une piéce
supplémentaire pour l'activité artistique) en contrepartie d‘un
engagement réel dans la vie de la résidence (animation d’évenements).
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/' Mesures d’accompagnement collectives diverses

Organisation ponctuelle d’événements par les services de proximité :
- Féte des voisins
- Animations musicales
- Vide grenier

-/

CUS Sia Habitat 2021 - 2026 29/06/2021 122/161
751



6.3.2.1 Orientations stratégiques et plan d’action

Les objectifs de relogement de publics décrits dans L 441-1 sont soumis aux
délibérations des CIL, les objectifs affichés par Sia Habitat sont donc a considérer
comme objectifs susceptibles d’étre « avenantés » suite aux contractualisations des
Conventions Intercommunales d’Attribution.

6.3.2.2 Etat des lieux et engagements

PS-2. Nombre d‘attributions de logements aux ménages relevant d’'une catégorie de
personnes prioritaires en application de l‘article L. 441-1 du code de la construction
et de I'habitation déclinées par le plan départemental d’actions pour le logement et
I'nébergement des personnes défavorisées et/ ou les orientations en matiere
d’attribution des établissements publics de coopération intercommunale, dont part
hors des quartiers prioritaires de la politique de la ville, parmi le nombre total des
attributions, par année.

PS-2. Nombre d’attributions de logements aux ménages relevant d’une catégorie de personnes prioritaires en application de P’article L. 441-1 du code de la construction et de I’habitation

déclinées par le plan départemental d’actions pour le logement et ’hébergement des personnes défavorisées et/ ou les orientations en matiére d’attribution des établissements publics de
coopération intercommunale, dont part hors des quartiers prioritaires de la politique de la ville, parmi le nombre total des attributions, par année.

Pour I'indicateur PS-2, I'organisme transmet des engagements relatifs aux attributions aux ménages relevant d’une catégorie de personnes prioritaires, y compris les ménages reconnus prioritaires par la commission
de médiation prévue a I'article L.441-2-3, uniquement pour les attributions de logements non réservés ou pour lesquels Iattribution a un candidat présenté par le réservataire a échoué.

Numéro et nom du SemeEsie Engagements annuels, en %
dspEEme: (ensemble du Zone
(et = 505 =Sy || COPeuiEenia E7E] 2021 2022 2023 2024 2025 2026
retenu par le préfet)
- Nord Ensemble du % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
département % hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
- Nord Métropole Européenne % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
de Lille % hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
. % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
59 - Nord Douaisis Agglo
% hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
CA de la Porte du % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
59- Nord
Hainaut % hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
% total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
59- Nord CC Coeur d'Ostrevent
% hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
59- Nord CA Valenciennes % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
- Nor )
Métropole % hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
% total 259 25% 25% 259 25% 259
59 - Nord CU de Dunkerque 2 > - i > - >
% hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
% total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
59- Nord CA de Cambrai
% hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
L % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
59- Nord CC Pévele-Carembault
% hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
59- Nord CCdu Caudrésis et du % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Catésis % hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
59- Nord Reste du département % total 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nord % hors QPV 0% 0% 0% 0% 0% 0%
62 - Pas-de-Calais Ensemble département % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
du Pas-de-Calais % hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
9 9 9 9 9
62 - Pas-de-Calais CAde Lens - Liévin % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
% hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
N CA de Béthune-Bruay, % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
62 - Pas-de-Calais N
Artois-Lys Romane % hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
9 9 o 9 9 9
62 - Pas-de-Calais CA d'hénin-Carvin % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
% hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
9 9 9 9 9 9
62 - Pas-de-Calais CUd'Arras % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
% hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
int- 9 9 o 9 9 9
62 - Pas-de-Calais CA du Pays de Saint- % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Omer % hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
9 9 o 9 9 9
62 - Pas-de-Calais CA du Boulonnais % total 2% 25% 2% 25% 25% 2%
% hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
62- Pas-de-Calais CA Grand Calais Terres et % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Mers % hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
62 - Pas-de-Calais CA des Deux Baies en % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Montreuillois % hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
" CCde laTerre des Deux % total 25% 25% 25% 25% 25% 25%
62 - Pas-de-Calais
Caps % hors QPV 25% 25% 25% 25% 25% 25%
62 - Pas-de-Calais Reste du département % total 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pas-de-Calais % hors QPV 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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6.3.3.1 Etat des lieux

La loi Egalité et Citoyenneté définit des objectifs de mixité sociale par une nouvelle
obligation de consacrer au moins 25% des attributions annuelles hors QPV a
des demandeurs du premier quartile en termes de ressources (appréciée a
I’échelle de I'EPCI a partir d’'une extraction du SNE) ou a des ménages relogés dans
le cadre du renouvellement urbain - suivis de baux signés :

/

Ces dispositions s’appliquent donc aux 20 EPCI suivants :

Cet objectif s’apprécie sur le territoire de chaque EPCI tenu d’élaborer un
PLH ou ayant la compétence habitat et ayant au moins un QPV dans son

périmetre.

Ce taux peut étre adapté a la situation locale dans le cadre des
Conférences Intercommunales du Logement (objectif revu tous les 3

ans).

Les objectifs peuvent étre différenciés selon les bailleurs dans le cadre de

la Convention Intercommunale d’Attribution.

Sur le département du Nord :

S~ T~ T T T T T T Y

Métropole Européenne de Lille
CA du Douaisis

CA de la Porte du Hainaut

CC Coeur d'Ostrevent

CA Valenciennes Métropole
CA de Cambrai

CU de Dunkerque

CC Pévele-Carembault

CC du Caudrésis et du Catésis
CC de Flandre Intérieure

Sur le département du Pas-de-Calais :

~— ~— ~— ~— ~— o~~~ ~—

La mise en ceuvre des Conventions Intercommunales d’Attribution et des autres
dispositifs issus des lois ALUR, Egalité et Citoyenneté n’est pas encore achevée. Pour
autant, ces dispositions sont d’application immédiate suite a la publication de l'arrété
du Préfet des Hauts-de-France précisant pour chaque EPCI concerné le montant du

CA de Lens - Liévin

CA de Béthune-Bruay, Artois-Lys Romane
CA d'Hénin-Carvin

CU d'Arras

CA du Pays de Saint-Omer

CA du Boulonnais

CA du Calaisis

CA des Deux Baies en Montreuillois

CC de la Terre des Deux Caps

ler quartile de ressources par unité de consommation.
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Apres I'entrée en vigueur de la CUS, lorsqu’une nouvelle orientation d’'une conférence
intercommunale du logement ou une nouvelle répartition des objectifs d’attribution
dans la convention intercommunale d’attribution apporte une modification aux
objectifs du bailleur de I'’engagement PS-1 de la CUS, cette modification s’applique a
la CUS, conformément a l‘article R.445-6 du CCH, dés son entrée en vigueur. Le
bailleur en informe le Préfet signataire et le Préfet de département de I’'EPCI
concerné, par simple notification.
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6.3.3.2 Orientations stratégiques et plan d’action

Mise en ceuvre des stratégies, démarches et actions exposés au 5.3.4 et 6.3.1

6.3.3.3 Engagements

PS-1. Nombre d‘attributions de logements, suivies de baux signés, réalisées en
application des vingtieme a vingt-deuxiéme alinéas de l'article L. 441-1, parmi le

nombre total d’attributions, par année.

Les objectifs de relogement de publics décrits dans L 441-1 sont soumis aux
délibérations des CIL, les objectifs affichés par Sia Habitat sont donc a considérer
comme objectifs susceptibles d’étre « avenantés » suite aux contractualisations des

Convention Intercommunales d’Attribution.

Parmi le nombre total des attributions hors des quartiers prioritaires de la politique de la ville, par année.

PS-1. Nombre d’attributions de logements, suivies de baux signés, réalisées en application des vingt-troisieme a vingt-sixieme alinéas de I’article L. 441-1,

EPCI tenus de se doter
a d’un programme local de 0
%
Nur:;lero Tt nomtdu I’habitat ou ayant la Objectifs fixés par une Engagements annuels, en %
epartemen compétence habitat et au CIA?
(format : XX - XXXXXXX) q IT-IOI.nS un quartl.el" (i
prioritaire de la politique
la ville) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ensemble département du
59—Nord Nord 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Métropole Européenne de
59—Nord Lille oul 25% 25% 25% 25% 25% 25%
59-Nord Douaisis Agglo oul 25% 25% 25% 25% 25% 25%
59— Nord CA de la Porte du Hainaut oul 25% 25% 25% 25% 25% 25%
59— Nord CC Coeur d'Ostrevent oul 25% 25% 25% 25% 25% 25%
CA Valenci
59— Nord Maeter';;';z nes oul 25% 25% 25% 25% 25% 25%
59—Nord CU de Dunkerque oul 25% 25% 25% 25% 25% 25%
59—Nord CA de Cambrai NON 25% 25% 25% 25% 25% 25%
59-Nord CC Pévele-Carembault NON 25% 25% 25% 25% 25% 25%
CCdu Caudrésis et du
59-Nord Catésis oul 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Reste du départ t
59— Nord este uNzrpda emen 25% 25% 25% 25% 25% 25%
) Ensemble département du
62— Pas-de-Calais . 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Pas-de-Calais
62— Pas-de-Calais CAde Lens - Liévin oul 25% 25% 25% 25% 25% 25%
CA de Béthune-Bruay,
62— Pas-de-Calais X v oul 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Artois-Lys Romane
62— Pas-de-Calais CA d'hénin-Carvin oul 25% 25% 25% 25% 25% 25%
62— Pas-de-Calais CU d'Arras oul 25% 25% 25% 25% 25% 25%
62— Pas-de-Calais CA du Pays de Saint-Omer oul 25% 25% 25% 25% 25% 25%
62— Pas-de-Calais CA du Boulonnais oul 25% 25% 25% 25% 25% 25%
) CA Grand Calais Terres et
62— Pas-de-Calais Mers oul 25% 25% 25% 25% 25% 25%
CA des Di Bai
62~ Pas-de-Calais 68 Deux Bales en NON 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Montreuillois
) CCde laTerre des Deux
62— Pas-de-Calais Caps NON 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Reste du départ t Pas
62- Pas-de-Calais estedu d:_'ézl;:qe" a 25% 25% 25% 25% 25% 25%
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6.3.4.1 Etat des lieux

PS-3. Nombre d'attributions de logements aux ménages reconnus, par la commission
de médiation prévue a l'article L. 441-2-3, comme prioritaires et devant se voir
attribuer un logement en urgence, dont part hors des quartiers prioritaires de la
politique de la ville, parmi le nombre total des attributions, par année.

Cet indicateur n’a pas été retenu par les services de I'Etat.

6.3.4.2 Orientations stratégiques et plan d’action

L'accueil des ménages les plus défavorisés, qu’ils soient définis par le niveau de
revenus, telle que le dispose la loi Egalité et Citoyenneté, ou en fonction de leurs
caractéristiqgues sociales (prioritaires au titre du plan départemental ou du droit au
logement opposable) est une des priorités stratégique de Sia Habitat et de Habitat
en Région.

6.3.4.3 Engagements

Sia Habitat répondra naturellement a ses objectifs de conventionnement au
contingent de I'Etat et agira aussi de maniere volontaire pour répondre, en
coordination avec les partenaires et dans le respect de la politique de mixité sociale
et d'équilibre territorial, a des ménages reconnus DALO et pour lesquels aucune
solution de relogement n’est possible dans le patrimoine du bailleur désigné.

CUS Sia Habitat 2021 - 2026 29/06/2021
756

127/161



6.3.5.1 Etat des lieux

Entre le 1°" janvier 2018 et le 31 décembre 2020, Sia Habitat a réalisé 1 198
mutations internes et 2 381 mutations externes (depuis le parc HLM).

6.3.5.2 Orientations stratégiques et plan d’action

En enrichissement des obligations d’examen de |I'occupation des logements issues de
la loi ELAN, une politique de promotion des parcours résidentiels sera définie et mise
en ceuvre dans le cadre de cette convention d’utilité sociale. Elle favorisera les
mutations des ménages en difficultés financieres occupant un logement trop grand,
comme elle répondra aussi aux besoins des ménages vieillissants ou en recherche
d’accession.

Sia Habitat souhaite mener une analyse fine des besoins exprimés de mutation.
D’autant plus que l'expérience a montré que les locataires ne se manifestent pas
forcément de leur propre initiative. Un plan d’action sera mis en ceuvre pour
répondre aux objectifs suivants :

e Favoriser la mobilité dans le parc
e Lutter contre la sur et sous occupation
e Veiller a ce que la situation familiale soit en adéquation avec le logement

Cette action favorisera aussi lI'amélioration du « bien-vivre ensemble » dans les
ensembles immobiliers et favorisera leur attractivité.
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6.3.5.3 Engagements

total des attributions, par année.

PP-5. Nombre de mutations de locataires déja logés dans le parc de I’organisme ou d’un autre organisme de logement social, réalisées vers le parc de 1’organisme, parmi le nombre

Numéro et nom du
département

Sous-ensemble

du

de

Référence :

département ou EPCI

le nombre total d'attributions

du parc socialau cours de I'année N-1, parmi

Engagements annuels en %

(format : XX - XXXXXxx) - 2021 2022 2023 2024 2025 2026
retenu par le préfet)
Ensemble département
59— Nord nsemole departemen 165 29% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
du Nord
Métropole Européenne
59-Nord Ll 193 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
59— Nord Douaisis Agglo 76 28% 28% 28% 28% 28% 28% 28%
CAde la Porte d
59-Nord © aPortedu 61 36% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
Hainaut
59-Nord CC Coeur d'Ostrevent 52 40% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
AValenci
59— Nord CAValenciennes 2 2% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Métropole
59-Nord CU de Dunkerque a1 47% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
59-Nord CA de Cambrai 15 38% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
59-Nord CC Pévele-Carembault 3 12% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
CC du Caudrésis et d
59— Nord v faudresisetdu 2 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Catésis
Reste du dé t t
59— Nord este du cepartemen 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nord
Ensemble département
62-Pas-de-Calais nsemple cepartemen 534 33% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
du Pas-de-Calais
62— Pas-de-Calais CAde Lens - Liévin 224 33% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
62- Pas-de-Calais CA de Béthune-Bruay, 144 32% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Artois-Lys Romane
62— Pas-de-Calais CA d'hénin-Carvin 156 35% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
62- Pas-de-Calais CUd'Arras 6 35% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
62- Pas-de-Calais CA du Pays de Saint- 0 0% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Omer
62— Pas-de-Calais CA du Boulonnais [ 0% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
62- Pas-de-Calais CA du Calaisis 1 14% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
62- Pas-de-Calais CA des Deux Baies en 2 100% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Montreuillois
62- Pas-de-Calais CCdela TEC"E des Deux 1 100% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
aps

62— Pas-de-Calais

Reste du département
Pas-de-Calais

engagements pour cet indicateur : le nombre de mutations internes prévues et réalisées, par année.

Données chiffrées en accompagnement de I’indicateur PP-5, a1’échelle de tout le patrimoine de 1’organisme, s’il est tenu de prendre des

Al'échelle de tout le patrimoine de
I’organisme

Prévision en nombre, par année

2021

2022

2023

2024

2025

2026

Prévision du nombre de mutations internes

388

450

500

550

600
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6.4 Les engagements pris par Sia Habitat en matiére de gestion
sociale

Sia Habitat est un acteur de la cohésion sociale. Pour ce faire, il a fallu placer
I'individu au centre du débat et donner une place centrale au logement. Cela a
impliqué de dépasser notre condition de constructeur et de gestionnaire pour devenir
un véritable acteur de la cité, des quartiers.

Pour cela, Sia Habitat a renforcé son action dans la performance sociale en
contribuant a la qualité de vie dans les logements tout en contribuant a la vie
ensemble, a lintégration par plus de mixité sociale, en Iuttant contre les
ségrégations géographiques et sociales. La lutte contre la précarité est devenue un
axe de développement afin de contenir la désespérance sociale qui envahit les
quartiers.

Sia Habitat souhaite continuer a se mobiliser pour répondre aux problématiques
quotidiennes de nos concitoyens comme :

La hausse du co(t du logement (loyer + charges des fluides)
le vieillissement de la population,

une paupérisation croissante des clients et des demandeurs,
la sécurité dans les quartiers

la mobilité et I'accés aux infrastructures

I'accessibilité au logement et dans le logement

I'acces au numérique

les parcours résidentiels a assurer

Ces différentes problématiques qui ne sont pas exhaustives obligent a anticiper, a
réinventer le logement social. Chacune de ces problématiques résonnent comme
autant de défi a surmonter pour changer |'image des quartiers, des logements
sociaux. Cela releve de la performance globale de I’'entreprise.

Ces changements ne peuvent s’opérer que par des solutions globales et pas
seulement techniques. Il faut tout d‘abord continuer a redonner du pouvoir d’achat
aux meénages qui occupent le parc social via la réhabilitation thermique. Il est
important de réduire les charges pour éviter les impayés. Il en va également de la
Responsabilité Sociale de |'entreprise que de réduire la consommation d’énergie des
clients ainsi que lI'impact du logement sur I'environnement.

La maitrise des co(ts de I’énergie est donc une variable déterminante dans la mesure
ou leur fluctuation engendre des répercussions immédiates sur les factures
énergétiques des clients y compris pour les logements les plus économes.

La remise a I'emploi est un autre défi majeur a relever pour Sia Habitat. L'entreprise
est pleinement engagée dans cette approche notamment en lien avec une action sur
I'employabilité des clients éloignés de I'emploi : remise a I'emploi ou en formation via
la démarche Co&Sia Hactive : 105 locataires accompagnés ce qui représentent 477
mois pour un budget de 81 090 € en 2020. Cette approche est une approche
gagnant - gagnant puisqu’elle permet de rompre l'isolement des locataires en les
intégrant a nouveau dans la vie collective, elle favorise l'autonomie ainsi que le
sentiment d’appartenance a la société. Au final cela permet la reprise du paiement
des loyers.
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Les clauses sociales d’insertions dans les marchés constituent également un levier
gue Sia Habitat mobilise au quotidien. Ces clauses démontrent qu’il existe des leviers
d’actions qu'il est possible de mobiliser a I’échelle de notre activité. Ainsi, dés lors
que l'objet et I'ampleur du marché le permettent nos marchés disposent de ces
clauses a hauteur de 5%.

Ainsi en 2019, le nombre d’heures d’insertion réalisées dans le cadre des clauses
sociales d’insertions des opérations hors programme « ANRU » était de 25 101
heures. En 2020, ce chiffre est tombé a 6 443 heures. Cette baisse est liée a la crise
sanitaire.

Concrétement, la réhabilitation d'une cité de 150 logements permet de créer 5
équivalents temps plein (7% sur I'ERBM).

Pour la mise en ceuvre de ces clauses, Sia Habitat s’appuie sur les facilitateurs,
opérateurs territoriaux spécialisés sur le sujet. Ces derniers accompagnent le
bailleur, en aval des consultations, sur le calibrage de la clause, puis jouent un réle
d’interface entre le maitre d’ouvrage, les entreprises attributaires et les personnes en
insertion. Ce partenariat contribue a la réalisation de parcours qualifiants.

L'insertion est appréhendée de facon globale. Afin d’éviter les ruptures dans la
formation liée le plus souvent au manque de mobilité, nous adhérons a la plateforme
AUXIALYS qui est un outil inter-bailleurs permettant, grace a la mutualisation des
heures d’insertion, de proposer des parcours longs d’insertion aux bénéficiaires.

C’est également le travail avec des ESAT et des CAT depuis de nombreuses années
pour |'entretien des espaces verts et I'envoi des courriers.

Le développement de I’économie collaborative constitue également un levier sur
lequel il convient d’agir. Il est ainsi possible d’accompagner les entreprises et en
particulier les petites entreprises locales qui n‘ont pas de systeme d‘ingénierie a
monter en compétence sur des sujets complexes comme I'amiante afin de leur éviter
d’'étre de facto exclu des consultations faute d’une approche technique adaptée.

C’est d'ailleurs dans cette perspective que Sia Habitat et 'OPPBTP se sont engagés a
accompagner les entreprises régionales dans la gestion du risque amiante par la
formation. Le 13 septembre 2017, Sia Habitat et I'OPPBTP ont officialisé leur
partenariat par la signature d'une convention.
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6.4.1.1 Etat des lieux et orientations stratégiques

La question de la lutte contre les impayés n’est pas considérée par Sia Habitat
uniquement comme une problématique d’amélioration de la performance financiéere
mais de maniére au moins aussi prégnante comme un élément d’une politique a la
fois globale et individualisée de soutien des ménages les plus précarisés.

Sia Habitat considére que sa mission de base est de favoriser l'intégration durable et
sociale des ménages via des logements de qualité et des actions d’accompagnement
adaptées aux difficultés rencontrées.

C'est dans ce cadre-la qu’il convient de restituer et d’apprécier les actions de
prévention contre la venue d'impayés de ménages résidents ou non dans le parc. Au-
dela de la formalisation des processus, de la spécialisation des collaborateurs et de la
mobilisation d’outils spécifiques, Sia habitat a pour préoccupation constante de
respecter la dignité des personnes dans le cadre de relations privilégiant la
dimension humaine.

Dans le cadre de la prévention des expulsions, le traitement des impayés chez
Sia Habitat s’inscrit tant dans une logique de recouvrement que dans une approche
sociale. Le réglement précontentieux des incidents de paiement est trés largement
favorisé, que ce soit a travers des plans d’apurement respectant le taux d’effort
admissible par les clients en difficultés ou par des participations financiéres aux
PDALHPD (plans départementaux d‘aide au logement et a I'hébergement des
personnes défavorisées), complété si nécessaire par un accompagnement social pour
favoriser la résorption des difficultés et éviter les rechutes.

La prévention des expulsions commence au moment de l'attribution des
logements : la mission de Sia Habitat est d’accucillir toutes les populations et
notamment celles faisant partie des publics prioritaires (DALO, SYPLO, PDALHPD)
mais en veillant a ne pas les mettre en difficulté. Les salariés sont sensibilisés sur les
regles essentielles a appliquer dans le cadre de linstruction des demandes de
logements pour minimiser les risques d’une attribution mal adaptée a la situation du
demandeur.

La prévention repose ensuite sur un contact réactif dés le premier mois
d’'impayé aupreés de la famille avec I'aide éventuelle des partenaires tels que
les CCAS et les assistantes sociales des Départements : les difficultés de paiement
et/ou autres (comportement, appropriation du logement, ...) peuvent trouver une
solution amiable, dans la majorité des situations.

Cette gestion sociale permet d’aboutir a un taux de recouvrement satisfaisant de
plus de 98 % tout en continuant a accentuer fortement la maitrise du nombre
d’expulsions.

Les débiteurs de plus de trois mois représentent moins de 8% des locataires a fin
2020 en stabilité par rapport a fin 2016. Le contexte actuel accentue la nécessité de
continuer a développer de nouveaux partenariats avec les associations
d’accompagnement social pour aider des familles de plus en plus en difficulté, en
particulier dans le domaine de la gestion budgétaire.

En complément du Fonds de Solidarité Logement, Sia Habitat a décidé de
continuer a financer des suivis sociaux pour :

/ Les familles en rechute apres une aide FSL
/ Les ménages avec ressources dépassant les plafonds conditionnant les
différentes aides de droit commun mais en surendettement grave (le
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nombre de rétablissements personnels (abandon de créances total pour
les créanciers) est en constante augmentation depuis plus de 10 ans.

Le dispositif de gestion des contentieux repose sur une organisation en 2 poles :

/  Les équipes des unités territoriales (assistées par le CRC dans le cadre
de campagnes d’appels chague mois) assurent le contact dés le premier
retard de paiement afin d’identifier les causes et proposer a la famille
des actions immédiates (plan d’apurement amiable, etc.). Ce sont aussi
ces équipes qui assurent le relais vers les dispositifs d'aides existants.
Sia Habitat n‘emploie pas de travailleurs sociaux, elle fait exclusivement
appel a des structures spécialisées.

Si la dette est malheureusement constituée, le suivi de I'apurement et
éventuellement la phase contentieuse est suivie par une équipe dédiée dans chacune
des trois Directions Territoriales

Dans toutes les phases de la gestion des situations d’'impayés, I'accompagnement
social (voir partie Les engagements pris par Sia Habitat en matiére
d’accompagnement dans le logement) constitue un point majeur de notre
engagement et de multiples partenariats avec des associations ont été
construits pour permettre de répondre aux besoins nombreux sur I'ensemble des
territoires. Des montants importants ont été dégagés, et méme abondés suite a la
crise sanitaire, pour les financer. Nous allons nous engager aussi dans une recherche
de complémentarité avec les SIAO. Cette recherche de partenariat avec les
SIAO a pour objectif de permettre de favoriser aussi la meilleure coordination entre
tous les acteurs pour favoriser une meilleure anticipation des relogements liés a
I'expulsion locative.

L'objectif recherché reste le zéro expulsion sans solution d’hébergement
alternative.
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Les orientations stratégiques de Sia Habitat en matiere de lutte contre les impayés
continueront a étre confortées et complétées notamment a travers les analyses et
préconisations faites dans le cadre du comité de suivi de la charte locale « covid19 »
de maniére objective par la cartographie des enjeux de fragilité sociale des
résidences a travers une segmentation permettant de qualifier les risques et
d’engager des actions correctives notamment du point de vue de la mixité sociale et
du bien vivre ensemble.

Cette segmentation permet de cibler les actions sur les résidences et les locataires
en difficultés.

Ces orientations sont de plusieurs natures :

/  Accroitre les engagements d’accompagnement social actuels et
capitaliser pour aller plus loin.

/ Evaluer et optimiser |'organisation pour étre toujours plus proche du
terrain: simplifier, automatiser, renforcer |'expertise pour renforcer
I'efficacité des Direction Territoriales. L'objectif est de continuer a
améliorer le traitement rapide et réactif des difficultés. Il s'agit a cet effet
de franchir un nouveau palier en matiere de coordination entre les
métiers de |'entreprise pour favoriser la prévention (ou la prédiction) des
impayés.

Afin d’accompagner les équipes en charge du recouvrement (social et contentieux),
les marchés concernant la mise en ceuvre d’accompagnements sociaux individualisés
(ASI) et d’accompagnements socio-professionnels individualisés (ASPI) lancés début
2017 pour une durée maximum de 4 années arrivent a échéance et un appel d’offres
a été lancé en 2021 sur base d’un cahier des charges enrichi pour la période 2021-
2024.

/' Mise en place d'une politique de maitrise des loyers et des
charges impayées adaptée au renforcement de la lutte contre les
impayés (voir 6.2.3 Maitrise des loyers et des charges).
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6.4.2.1 Etat des lieux et orientations stratégiques

Dans le cadre de sa volonté affirmée de responsabilité sociale, confrontée a des
indicateurs de précarité qui se dégradent depuis des années, Sia Habitat, travaille en
parallele et en permanence au développement et au financement de politiques
sociales spécifiques d’accompagnement en complément des dispositifs de droit
commun.

Les accompagnements sociaux

Depuis 2010, Sia Habitat a développé des partenariats avec des associations
spécialisées, aujourd’hui pérennisés dans leur durée et leur dimensionnement via le
recours a des appels d’offre. Au fil des années, une palette de solutions a été mise
en place, permettant de mobiliser un dispositif adapté a chaque situation :

. L'’accompagnement social individualisé (ASI), s’adressant a des
ménages rencontrant des difficultés administratives et budgétaires, de non-recours
aux aides, des problématiques d’appropriation du logement, une situation
d’endettement etc. ; Cela représente 295 ménages en 2019.

o L'’accompagnement social renforcé (ASR), s’adressant a des
personnes susceptibles de souffrir de troubles psychiques ou en situation de grande
précarité dans leur logement. Cela représente 28 ménages en 2019.

Ces accompagnements se veulent « intégrés », en ceci qu’ils n‘ont pas vocation a
fonctionner en vase clos et a se substituer au droit commun, mais a mobiliser le
réseau d’acteur approprié pour résoudre les difficultés soulevées.

En 2020 1773 mois d’accompagnement ont été commandités par Sia
Habitat.

La démarche Co&Sia

Depuis janvier 2018, Sia Habitat se mobilise autour d'une démarche innovante
« Co&SIA », qui vise une performance globale en agissant sur 3 piliers
fondamentaux :

. le pilier patrimonial - a travers les travaux de réhabilitation
thermique de ses logements,

o le pilier locatif - a travers un accompagnement des locataires, via un
accompaghement vers I'emploi par exemple,

. le pilier citoyen - a travers des actions destinées a développer le lien
entre les habitants et favoriser la prise en compte de leur parole. « L'habitant au
ceceur de tout » est un leitmotiv omniprésent dans la stratégie des projets Co&Sia.

S’inscrivant ainsi dans la dynamique régionale de L'Engagement pour le Renouveau
du Bassin Minier (ERBM), la démarche Co&Sia a été ou va étre déployée sur 16 cités
miniéres en réhabilitation. Co&Sia c’est transformer un patrimoine « classé » en un
territoire attractif, productif et porteur d’avenir.

Pour accompagner les habitants, des binOmes de services civiques sont mobilisés sur
les cités miniéres en réhabilitation identifiées Co&Sia. Ils réalisent des visites a
domicile, assurent une liaison quotidienne entre les acteurs de |’écosystéme et
travaillent sur des thématiques spécifiques avec les habitants (gestion des déchets
ou économies d’énergie par exemple).
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Avec les habitants, les services civiques ont pu monter divers projets : organisation
d’une brocante, clean-walk, séance de cinéma en plein air, ateliers créatifs...

En 2020, ce sont 8 services civiques qui ont été embauchés dans ce cadre.

Des maisons du projet sont installées dans les cités minieres Co&Sia. Base arriere
des services civiques, elles accueillent des actions destinées aux habitants. Des
ateliers couture ont par exemple eu lieu a Raismes (59) et I’'association Récup'Tri a
proposé des ateliers Repair Café a Liévin (59).

La culture est également considérée comme un vecteur d’inclusion important. Une
maison des artistes et des citoyens a ainsi été montée dans un logement a Lens, en
partenariat avec la scéne nationale Culture Commune et le photographe Jean-Michel
André a effectué une résidence durant la réhabilitation de la cité du Parc a Méricourt.

Dans le cadre de la démarche Co&Sia, Sia Habitat s’intéresse aussi a I'emploi a
travers le dispositif HACTIVE (Habitant Au Cceur de Tout Insertion Vers I'Emploi), qui
a pour objectif d’accompagner des personnes dans la recherche d'un emploi ou
I'accomplissement de projets personnels, dans un esprit de « coaching ».

Les actions pour I'emploi

Outre les clauses d’insertion et les marchés réservés, Sia Habitat développe
différents outils pour favoriser le retour a I'emploi de ses locataires.

L’accompagnement Socio Professionnel Individualisé (ASPI)
Des 2014, Sia Habitat a souhaité se doter d’un dispositif qui vise a accompagner les
locataires en situation de précarité sociale et économique vers un retour a I'emploi

ou un acces a la formation professionnelle.

Les objectifs de I'action sont les suivants :

. Lever un maximum de freins repérés pour favoriser le retour a I'emploi
(mobilité, santé, hygiene, garde d’enfants...)

o Trouver un emploi et/ou une formation qualifiante débouchant sur un
emploi a court terme

. Redonner confiance en eux aux personnes suivies ;

o Favoriser leur maintien dans leur logement, les accompagner dans leurs

difficultés : administratives, dette de loyer ou situation instable de paiement,
conflit de voisinage, entretien du logement, cumul de problématiques.

L'accompagnement  socio-professionnel individualisé s’appuie sur [l'action
d’associations prestataires. L'ambition est de rendre « acteur » le locataire de la
résolution de ses difficultés tout en levant les freins périphériques a sa réinsertion
(mobilité, garde d’enfant, santé hygiéne, probleme de justice, résorption des dettes
diverses, etc,...). Cet accompagnement se caractérise par une double intervention :
le reglement des problemes administratifs, sanitaires et sociaux en méme temps que
I'insertion professionnelle afin de stabiliser la situation économique des familles. Un
travail important de partenariat avec les acteurs de I'emploi et de lobbying auprées
des entreprises d’insertion ou de droit commun est effectué pour identifier les
solutions emploi ou formation.
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Bilan 2015 - 2020 :

Nombre de  personnes En emploi/formation %

sulvies
2015 135 53 39%
2016 136 85 63%
2017 88 35 40%
2018 106 51 48%
2019 105 50 48%
2020 64 35 55%

HACTIVE

Fort de son expérience sur I’ASPI, Sia Habitat a souhaité renforcer son action au sein
de cités miniéres concernées par I'engagement pour le renouveau du bassin minier
et I'approche COR&SIA, prenant prétexte de la réhabilitation pour agir profondément
sur la vie des quartiers, en lien étroit avec les collectivités.

Le dispositif Hactive (I'Habitant Au Cceur de Tout Insertion Vers I'Emploi) a pour
objectif d’accompagner, individuellement et collectivement, des personnes dans
I'accomplissement de projets personnels, dans un esprit de « coaching ».

Si le dispositif s’adresse en priorité aux personnes désireuses de retrouver un
emploi, Hactive doit également offrir a des personnes la possibilité d’étre
accompagnées sur des projets d’activité divers (associatifs, culturels...) ou de
résoudre des problématiques identifiées (sociales, économiques, santé, mobilité...),
leur permettant de trouver ou retrouver une place dans la cité.

Depuis son lancement en décembre 2018, un travail important de présentation du
dispositif et de création de partenariats a été engagé : des rencontres ont été mises
en place et des liens créés avec de nombreux acteurs institutionnels (CCAS, centres
sociaux...) et des structures ceuvrant dans le champ de I'emploi (Plie, Cap Emploi,
Mission locale, centres de formation...).

Depuis 2019, ce sont plus de 108 personnes qui ont été accompagnées. Et 45 %
d’entre eux étaient déja en emploi ou en formation qualifiante a fin 2019.

Le rallye emploi / les mardis de I'emploi

Suite a lI'enquéte sociale réalisée sur la cité du pinson a Raismes, Sia Habitat a
réalisé, fin 2018, un rallye emploi en lien avec le CREPI et DL&I. L'objectif était
d’amener des locataires a la rencontre d’entreprises ou de centres de formations. 16
structures accueillantes ont participé, pour 22 locataires.

Ce Rallye a déclenché de nombreux entretiens d’embauche. Il a également permis de
créer des liens de solidarité et d’entraide entre participants (petits services,
covoiturage...).

Début 2021, trois « mardis de I'emploi » ont été organisés. Il s’agissait la aussi
d’accompagner des demandeurs d’emploi lors de visites de structures. 8 locataires
ont pu y participer, conduisant a deux embauches en CDDI. Un habitant, redynamisé
par cette action, a également trouvé un emploi en travail temporaire par la suite.
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Des logements comme supports de formation

Forts de la volonté de faire des travaux de réhabilitation une opportunité pour
I'emploi local et face aux difficultés de recrutement rencontrées par les entreprises
du batiment, différents acteurs opérant sur le territoire de la ville de Liévin se sont
impliqués dans un projet partenarial innovant. Des demandeurs d’emploi, repérés
par P6le Emploi, I’AFPA, le Plie, la Maison de I'Emploi et Sia Habitat ont été invités a
un temps collectif ou ils ont pu s’exercer sur des maquettes pédagogiques, leur
permettant de tester leur appétence pour les métiers du batiment. Ceci a permis de
repérer des personnes pouvant s’‘engager dans une formation aux techniques de
base du batiment, dispensée par I'’AFPA. Parmi les 11 stagiaires, 3 étaient résidents
de la cité concernée par les travaux. C'est par ailleurs la maison du projet de cette
méme cité qui a servi de plateau technique pour la partie pratique de la formation.

Une opération similaire est actuellement en cours sur deux logements de Rouvroy
(62). Parmi les 14 stagiaires participants, 8 sont locataires de Sia Habitat.

La formation intégrée au travail

Sia Habitat souhaite également participer a la montée en compétence des équipes
d’encadrement et des compagnons des entreprises engagées dans des opérations de
réhabilitation. Les retours d’expérience de telles opérations placent en effet la
question de l'interactivité des corps d’Etat comme point sensible pour la bonne tenue
des objectifs de performance thermique. Déja expérimentée sur un chantier de Sia
Habitat, la Formation intégrée au Travail (FIT) est systématisée dans les marchés
ERBM. Celle-ci, portée par les Maisons de I'Emploi et Constructys, a pour objectifs de
former les salariés des entreprises adjudicatrices a I'étanchéité a I'air et a I'isolation,
en interface avec les autres corps de métiers. La formation a lieu directement sur le
chantier, sur des maquettes pédagogiques.

Jokajobs

Lancée le jeudi 16 novembre dernier, |'application Jokajobs (développée en
partenariat avec Telecom Paris, la Maison de I'emploi de Lens Hénin-Carvin et la Ville
de Liévin) favorise la mobilité des demandeurs d’emploi et accroit les opportunités
professionnelles.  Les utilisateurs sont géo-localisés, disposent d’un avatar et
peuvent se déplacer pour rencontrer les recruteurs. L'application permet de
développer le réseau des demandeurs grace a trois profils : « chercheurs »
(recruteurs), « demandeurs » et « jokers » (role de conseil).

Deux journées rallye ont été organisées pour faire découvrir |'outil. Elles ont permis a
tous les utilisateurs, chercheurs, jokers, recruteurs d’étre connectés en méme temps
pour provoquer les rencontres.

Insertion par le sport

Créée en 1998, Sport dans la ville est la principale association d’insertion par le sport
en France. Sa mission est d’offrir un tremplin aux jeunes en les accompagnant dans
leur éducation, leur orientation et leur entrée dans la vie active.

Sia Habitat est partenaire de Sport dans la Ville depuis novembre 2019. La société
participe a I'implantation de I'association dans le quartier de Lens Provinces (62). Ce
projet assurera aux habitants de ce quartier prioritaire de la ville un bien-étre et un
service de proximité au quotidien, avec comme souhait de promouvoir le sport
comme vecteur de réussite sociale et professionnelle au sein de nos résidences.
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L'accompagnement aux devoirs scolaires

Mis en place par la commune de Rouvroy (62), I’Education Nationale et Sia Habitat,
I'accompagnement aux lecons et devoirs, géré par |'association Rencontres et Loisirs,
concerne les écoles primaires et colléges de 3 Quartiers Prioritaires de la Ville. Les
familles identifiées par les écoles sont suivies par un coordinateur qui leur propose
un suivi individuel de 2h par semaine au domicile, réalisé par un animateur scolaire.
Cette action vise a offrir, aux cotés de I'école, I'appui et les ressources dont les
enfants ont besoin pour réussir, appui qu'ils ne trouvent pas toujours dans leur
environnement familial et social. Ces actions, qui ont lieu en dehors des temps de
I’école, sont centrées sur l'aide aux devoirs a domicile et les apports culturels
nécessaires a la réussite scolaire. Ces deux champs d’intervention, complémentaires,
a vocation éducative, contribuent a I’épanouissement personnel de I'éleve et a de
meilleures chances de succes a |'école. L'action contribue également a la prévention
de l'illettrisme.

Bilan : 28 éléves suivis depuis 2019 orientés par 3 écoles de la ville et le collége.
Une continuité d’activité pendant les vacances scolaires (22 éléves). 18 nouveaux
éléves inscrits dans le dispositif a la rentrée 2020.
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L'’accompagnement prévention santé : aller vers une nourriture saine avec
le Jardinage Urbain

L’agriculture urbaine constitue un axe de réflexion important au sein de Sia Habitat.
Elle est percue comme un outil permettant de répondre a un certain nombre
d’objectifs : développement du lien social, gain de pouvoir d’achat pour les habitants,
meilleure alimentation, développement de la biodiversité, lutte contre les ilots de
chaleur... Ces réflexions concernent aussi bien le patrimoine existant que le
patrimoine neuf.

Neuf espaces de jardinage collectifs sont actuellement en fonctionnement dans la
société. Des zones de compostage collectifs ont également été mises en place.

Pour contribuer au lien social, des actions spécifiques sont menées sur cette
thématique :

) Mise en place de mesures de coaching individuel a destination
d’habitants de cités minieres en réhabilitation pour les accompagner dans la
conception et I'aménagement de leur jardin selon les principes de la permaculture.
Un jardin ressource partagé, respectant lui aussi les principes de la permaculture, est
également créé dans les quartiers concernés.

o Actions d’accompagnement autour des jardins collectifs.

o Sous Il'impulsion du bailleur et d’'une association, participation
d’habitants d'un quartier de Lens (62) a un systéme d’échanges de services basé sur
une monnaie locale (par exemple, possibilité d’obtenir des paniers de légumes en
contrepartie de la participation a des chantiers coopératifs de plantation d’arbres
fruitiers).

o Contribution a la création d’'un Collect’Parc (Raismes - 59) comportant,
entre autres, un vaste espace de compostage entretenu par une association. Les
déchets organiques servent ainsi a alimenter une ferme urbaine et les jardins des
habitants.

Accompagnement vers I'économie sociale et solidaire : un bail commercial
innovant

Dans le cadre d’'une démarche de développement social et économique de proximite,
il a été décidé que les activités accueillies au sein d’un local commercial situé au pied
de la résidence RIVES (Lille) seraient ancrées dans une logique d’Economie Sociale et
Solidaire, respectant ainsi des exigences de gouvernance démocratique, d’ancrage
local ou de faible rémunération du capital.

Pour favoriser la naissance de ce projet, un comité de suivi a été mis en place,
accompagné dans la démarche par des spécialistes du secteur : I’APES (Acteurs pour
une économie solidaire) et Co-Porteurs.

Un appel a porteur de projets a été lancé fin 2015, désignant une lauréate qui a
poursuivi sa réflexion depuis lors. Dénommé « La Voisinerie de Wazemmes », le
Tiers-Lieu se veut un équipement social et culturel de proximité doté d‘un
fonctionnement citoyen et d’'une gestion écologique. Lieu créateur de liens sociaux, il
accueille des associations pour la mise en place de leur activité. Il initie ou
accompagne des ateliers.

Sia Habitat soutient activement le projet, notamment via la création d'un « bail
commercial d’utilité sociétale », dont l'objectif est de soutenir le développement de
I'activité en proposant un loyer modéré au démarrage de la structure, en
contrepartie du respect d’un certain nombre d’engagements d’utilité sociale (mise en
place de partenariats, accueil d’activités, fonctionnement démocratique...).

Créé en partenariat avec I'’APES et Co-Porteurs, I'outil est aujourd’hui disponible sur
Movilab en licence ouverte pour tout propriétaire ou porteur de projet.

CUS Sia Habitat 2021 - 2026 29/06/2021
769

140/161



6.4.3.1 Etat des lieux

Sia Habitat travaille en partenariat avec une vingtaine d’associations dans le cadre
d’accompagnements sociaux individuels financés par Sia Habitat. Cela se traduit sous
la forme d’une prestation de service ou d’une sous-location a la famille concernée via
I'association qui est titulaire du bail.

Le logement est mis a disposition de fagon provisoire dans le cadre d’une phase
d’apprentissage qui vise a permettre aux occupants a se (ré) approprier le
fonctionnement d‘un logement en location. Ce parcours d‘accompagnement peut
durer jusqu’a 12 mois dans I'attente d’une solution logement définitive.

6.4.3.2 Orientations stratégiques et plan d’actions

Ce type d’action a déja démontré son efficacité dans la mesure ou, pour les familles
relogées dans le parc a la suite du parcours d’accompagnement, il n'y a pas eu, dans
I'ensemble, d’augmentation importante de l'impayé ou d’éventuelles difficultés
complémentaires.

Il s’agit pour Sia Habitat d’une solution alternative intéressante au centre
d’hébergement pour accompagner les familles en difficultés a accéder au logement
social autonome.

Un renforcement des liens avec le tissu associatif permettra d'amplifier ces
partenariats en vue de servir notre objectif.
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6.5 Nouvelle Politique de Loyers (si mise en ceuvre)

Conformément a la possibilité laissée par la loi ELAN, Sia Habitat étudie la possibilité
de mise en ceuvre de I'expérimentation des loyers.

Cette mesure se fonde sur des baisses significatives de loyers (inférieures ou égales
aux plafonds de loyer pris en compte pour le calcul de I’APL) en faveur des ménages
nouveaux entrants ou en mutation dans le parc social dont les ressources sont
inférieures a 80 % des plafonds de ressources pour l'attribution des PLAI (pour
rappel, les PLAI sont les financements les plus aidés par I'Etat et sont donc les
plafonds d’attributions les plus bas).

En contrepartie, les bailleurs peuvent, en respectant I’équilibre financier global a la
fin de I'expérimentation, appliquer, a d’autres locataires entrants dans le parc, des
loyers plus élevés (pouvant méme étre supérieurs aux plafonds des conventions APL
en cours), dans la limite des loyers maximaux prévus pour les logements financés en
PLS, les plafonds de ressources de ces logements étant ceux applicables pour
I'attribution des logements financés en PLS.

Les conditions qui feraient que Sia Habitat serait intéressé

e favoriser I'acceés au logement des ménages les plus modestes ;

e contribuer aux sorties de I'hébergement d'urgence ;

e favoriser la réalisation de I'objectif de mixité sociale, en application duquel au
moins 25 % des attributions de logements sociaux réalisées en dehors des
quartiers prioritaires de la politique de la ville sont effectuées au profit des
demandeurs les plus modestes ;

e dans un méme objectif de mixité sociale, accueillir, dans des résidences en
PLUS nécessitant un rééquilibrage de l'‘occupation sociale, des ménages
relevant des plafonds de ressources PLS.

6.6 Politique d’accession

L'activité d’accession sociale a la propriété a entierement été filialisée au sein du
Groupe SIA et est sous la responsabilité d’Escaut Habitat. Conformément aux
dispositions de la loi Egalité et Citoyenneté, une CUS Accession a été élaborée et
déposée en 2019 car Escaut Habitat ne fait pas partie de la SAC Petram. La CUS
Escaut Habitat explicite les politiques entreprises et les engagements qui y sont liés.
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6.7 Habitat spécifique

6.7.1 Etat des lieux

Sia Habitat est un acteur majeur des logements foyers. Cette réalité traduit la
volonté qu’a eu la société de diversifier son offre patrimoniale et d’apporter une offre
globale au service des collectivités et des habitants.

Ce parc est composé de 64 établissements totalisant 2938 places d’hébergement.

/  Typologie d’'établissements

Les établissements logeant des personnes agées sont majoritaires dans le parc (25
résidences autonomie et 10 EHPAD).

Répartition des établissements par nature

Résidence sociale

résidence étudiante

résidence autonomie

maison relais

foyer de vie ou hébergement personnes...
FIT

EHPAD

chrs

autre

30

La catégorie « Autre » comprend accueils de jour Alzheimer, FAM, foyer de
travailleurs migrants, MAS, les unités de soins palliatifs.
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Un nombre de lits important, essentiellement a destination de personnes agées et
personnes handicapées :

répartition des lits par population logée

46 109

143 .

M autre

H étudiants

W personnes agées

M personnes en difficulté

M personnes handicapées
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6.7.2 Orientations stratégiques et plan d’action

La stratégie du groupe Habitat en Région est d’avoir une société dédiée a I'habitat
spécifique : Axentia, qui dispose d’une direction territoriale basée a Douai.

Ce patrimoine nécessite en effet une gestion différentiée du logement classique.
Aussi depuis le 7 février 2020, dans le cadre d’'une convention de collaboration, Sia
Habitat a confié la gestion de son patrimoine Habitat Spécifique a Axentia. Par
ailleurs, une étude de faisabilité est en cours pour étudier la cession de la branche
Habitat spécifique a Axentia.

Stratégie d’entretien et de réhabilitation :

Les établissements sont tous visités a minima une fois par an par un responsable
patrimoine habitat spécifique qui élabore le plan prévisionnel d’entretien de
I’établissement.

Les travaux réalisés sur les foyers sur la période 2021-2026 concerneront
principalement des travaux d’accessibilité PMR, de remplacement de composants et
d’amélioration de I'habitat.

Par ailleurs les études relatives au décret tertiaire seront a lancer sur cette période
pour les établissements concernés.

Stratégie de développement :

Sia habitat développe des logements foyers et des résidences spécialisées depuis
maintenant plusieurs années en vue de diversifier son offre et répondre aux besoins
de parcours résidentiel de ses clients. Quelques projets sont en cours et figurent
dans le périmetre de I'étude de cession (2 EHPAD a Billy Montigny et Avion totalisant
160 lits et 1 résidence autonomie de 41 logts a Hénin Beaumont)

Toute nouvelle opportunité de développement est dorénavant orientée vers Axentia.
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6.7.3 Engagements

Indicateur PP-LF-1. Nombre de logements équivalents donnant lieu a des dossiers
de financement agréés par les services de I'Etat ou par les délégataires, a trois et six
ans.

Etat des lieux et engagements :

PP-LF-1. Nombre de logements équivalents donnant lieu a des dossiers de financement agréés par les
services de I’Etat ou par les délégataires, a trois et six ans.

Référence : .
Engagements en nombre, cumulés a 3 et 6 ans

Numéro et nom du Logements équivalents
département ayant donné lieu a des
dossiers de financement | . 1., hse 2021 4 Pannée | De Pannée 2021 a Pannée
agréés de I'année 2018 a 2023 2026
I’année 2020
59- Nord 0 0 0
62 - Pas-de-Calais 41 0 0

Indicateur PP-LF-2. Nombre de logements équivalents rénovés au sens du premier
alinéa du II de l'article 5 de la loi n® 2009-967 du 3 aolt 2009 de programmation
relative a la mise en ceuvre du Grenelle de l'environnement, parmi le parc de
logements classés E, F, G, a trois et six ans.

Etat des lieux et engagements :

PP-LF-2. Nombre de logements équivalents disposant aprés rénovation d’une étiquette A a E, parmi le parc de logements de classe énergétique F, G par année

Références : Engagements en nombre, cumulés a 3 et 6 ans
Numéro et nom du
département Logements équivalents F, G dans Logements équivalents F, G
le patrimoine de 'organisme au | rénowvés, passés A, B, C, Dou E | Année 2021 Année 2022 Année 2023 Année 2024 Année 2025 Année 2026
31 décembre de I'année 2020 au cours de I'année 2020
59- Nord 9 0 0 0 0 0 0 0
62 - Pas-de-Calais 0 0 0 0 0 0 0 0

Indicateur PP-LF-3. Nombre de logements équivalents réhabilités, au sens ou ils
appartiennent a une opération de réhabilitation éligible a un prét de la CDC, parmi le
nombre total de logements équivalents, a trois et six ans.

Etat des lieux et engagements :

PP-LF-3. Nombre de logements équivalents réhabilités, appartenant a une opération de réhabilitation éligible a un prét de la Caisse des dépots et consignations, parmi le parc
total de logements équivalents, par année

Références : Engagements en nombre, cumulés a 3 et 6 ans
Numéro et nom du
= Nombre total de ey 5
département . Logements équivalents construits
logements équivalents N
dans le patrimoine de depuis plus de 25 ans et non
n . réhabilités au sens de l'indicateur,| Année 2021 Année 2022 Année 2023 Année 2024 Année 2025 Année 2026
I'organisme au 31 A " B
. eyt dans le patrimoine de I'organisme
décembre de I'année i 5 A
au 31 décembre de I'année 2020
2020
59- Nord 618 425 28 39 37 84
62 - Pas-de-Calais 948 783 53 81 115 51 69 38
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6.8 Engagements en faveur d‘une politique sociale et
environnementale

Engagé dans une démarche de Responsabilité Sociale et Environnementale depuis
2011, le Groupe SIA a su faire évoluer ses convictions en travaillant en collaboration
étroite avec I'ensemble des filiales du Groupe Habitat en Région. De ce travail est né
une feuille de route commune et des indicateurs partagés, qui permettent
aujourd’hui a chaque société de couvrir ses grands enjeux RSE et ainsi mesurer et
piloter, année apres année, ses progres et ses performances.

Depuis I'exercice de 2018, les obligations de publication sont modifiées.
L'appréciation des seuils pour la publication des informations RSE se fait désormais
au niveau consolidé.

En conséquence, les filiales du Groupe HER comme Sia Habitat et Escaut Habitat ne
sont plus soumises a cette obligation.

Toutefois, le Groupe SIA fait le choix d’effectuer une déclaration permettant
d’expliquer la fagon dont il prend en compte les risques sociaux, économiques et
environnementaux au quotidien.

Ce rapport permet de rappeler :

= Les nouvelles pratiques professionnelles adoptées par le groupe SIA en
réponse aux enjeux sociétaux et sociaux des populations et des territoires.

= La nécessité de passer d'une RSE obligatoire (respect du grenelle de
I’'environnement) a une RSE volontaire.

= La nécessité d’accroitre les liens avec les parties prenantes, de les sensibiliser
aux enjeux RSE.

= L'obligation de créer des circuits courts renforcant le lien social.

= La volonté du groupe SIA de développer des bonnes pratiques autour des 5
volets (Environnement, Social, Sociétal, Territorial, et la Gouvernance)

= Le fait que nous nous dirigeons de plus en plus vers une coconstruction (Etat-
Bailleurs sociaux) avec des engagements contractuels (exemple de la CUS :
contractualisation de la mission d’intérét général).

= Qu'il faut rester vigilant, éviter que la RSE devienne uniquement de la pure
conformité, avec le risque de la perte de sa substance initiale (ce n’est pas
que du réglementaire ni de la simple conformité).

En 2018, l'entreprise a développé une démarche globale intitulée Co&Sia pour
accompagner I'Engagement pour le Renouveau du Bassin Minier. Cette démarche
initiée pour appréhender les réhabilitations thermiques sur les cités miniéres de Sia
Habitat repose sur 3 piliers : la performance citoyenne, locative et patrimoniale.
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Dans les cités concernées, a partir d'une analyse partenariale des besoins, des
actions sont réalisées pour contribuer au développement et a lI'attractivité du
quartier. Autour d'une maison du projet, des actions culturelles, un dispositif pour
I'emploi ou des démarches de promotion de la permaculture sont mises en place, en
partenariat étroit avec les collectivités impliquées. Plus globalement, la démarche
Co&Sia a permis d'accentuer la prise en compte d'un certain nombre d'enjeux
(vieillissement, énergies renouvelables, développement de tiers-lieux,...) dans
I'activité du bailleur.

Au total, 30 indicateurs sont consolidés par les sociétés du Groupe Habitat en Région
dont 11 font I'objet d’un audit tous les deux ans dans le cadre de la Déclaration de
Performance Extra financiere par un Organisme Tiers Indépendant :

Sur le volet environnemental :

/ EN 01 : Logements neufs livrés dont les performances énergétiques
répondent a des référentiels énergétiques au-dela de la RT 2012

/ EN 02 : Répartition du patrimoine selon les classes énergie des DPE

/  EN 03 : Actions de sensibilisation des locataires pour réduire les
consommations ayant un impact sur I'empreinte carbone

/ EN 04 : Répartition du patrimoine selon les classes émission de gaz a
effet de serre des DPE

/ EN 05 : Actions mises en place pour réduire I'exposition aux risques du
changement climatique

Sur le volet Social

/SO 01 : Taux de fréquence des accidents du travail

/SO 02 : Actions mises en place pour lI'amélioration des conditions de
travail et la prévention des risques en matiere de santé et de sécurité
des collaborateurs

SO 03 : Taux de mobilité

SO 04 : Nombre de recrutements

SO 05 : Nombre de licenciements

SO 06 : Répartition géographique I'effectif total

SO 07 : Part de la masse salariale consacrée a la formation

SO 08 : Nombre moyen d'heures de formation par salarié formé

SO 09 : Répartition par sexe de l'effectif total

SO 10 : Répartition par age de l'effectif total

SO 11 : Taux d'emploi des travailleurs handicapés

SO 12 : Indicateur d'écart de rémunération hommes / femmes

SO 13 : Actions menées en faveur de I'emploi des jeunes et des séniors

e e N
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Sur le volet sociétal

/ST 01 : Taux de satisfaction global des locataire

/ST 02 : Actions de proximité menées dans les quartiers pour favoriser le
lien social

/ST 03 : Taux de mutation interne dans les attributions

/ST 04 : Mesures mises en place pour le maintien des locataires dans le
logement et la prévention / le traitement des impayés

/ST 05 : Logements adaptés au vieillissement et au handicap

/ST 06 : Chiffres d'affaires générés au profit du BTP rapporté a un
équivalent ETP

/ST 07 : Part des contrats ayant fait I'objet d'un AO et ayant intégré des
exigences RSE

/ST 08 : Nombre d'heures de travailleurs en insertion ANRU (contréle par
un tiers)

/ST 09: Nombre d'heures de travailleurs en insertion hors ANRU
(controle par un tiers)

/ST 10 : Organisation des instances : mesures mises en place pour
assurer la diversité et la représentativité au sein des instances et la
formation des administrateurs aux enjeux du logement social

/ST 11 : Actions de formation ou de sensibilisation des collaborateurs
pour la prévention de la corruption et la connaissance de la
réglementation

/ST 12 : Action de formation ou de sensibilisation a la RGPD et a la
sécurité informatique

Chaque année, un reporting RSE est établi par Sia Habitat en étroite collaboration
avec ses directions. Ce reporting comprend ces 30 indicateurs communs puis des
indicateurs qualitatifs propres a Sia Habitat. En parallele, les 30 indicateurs
consolidés sont remontés a Habitat en Région pour une centralisation avec les
diverses entités.
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Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Déclaration de Performance Extra-
Financiere (DPEF), le groupe SIA doit décrire les principaux risques liés a I'activité de
I'ensemble des sociétés sur les thématiques RSE (social, sociétal, environnement) et
présenter une description des politiques appliquées par I'ensemble des sociétés pour
prévenir, identifier et atténuer la survenance desdits risques mentionnés.

Cing catégories de risques significatifs faisant écho a I'activité du groupe SIA ont été
identifiées :

6.8.2.1 Gestion Locative / Durabilité de la relation client :

Politiques / engagements :

Garantir I'amélioration continue de la qualité de service, la qualité de vie des
Habitants.

Garantir « le bien vivre ensemble » pour les Habitants (quel que soit le type d'habitat

social, copropriété, spécifique et en considérant son intervention comme la
réalisation d'une mission d'intérét général) a travers une coproduction avec
locataires, Habitants et parties prenantes.

Réalisations 2020 :

- Renouvellement de I'enquéte satisfaction clients, avec une nette progression
en 2020 de la part des locataires assez et tres satisfaits (88,2% contre 77%
en 2019).

- Poursuite des actions de proximité menées dans les quartiers pour favoriser le
lien social, malgré un contexte de crise sanitaire qui a fortement freiné les
actions de terrain (70 actions réalisées en 2020) :

o Poursuite de la démarche Co&Sia, avec l'appui de 8 volontaires en
service civique en 2020.

o Organisation de temps de concertation avec les habitants autour de
projets.

o Actions culturelles a destination des locataires : soutien de projets
artistiques, ateliers créatifs, réalisation de graffs, organisation de
spectacles, visites de musées, reportage photographique.

o Actions en faveur du développement durable : action
d'accompagnement a I'usage de logements réhabilités, mise en place et
animation de jardins partagés, ateliers (fabrication de produits
ménagers, création de nichoirs, montage d'une serre), coaching
proposé a nos locataires pour les accompagner a développer la
permaculture dans leur jardin avec l'aide d'un professionnel
permaculteur, journée ramassage des déchets.

o Actions a destination des personnes agées : animations dédiées, appels
de courtoisie, proposition de coupons service permettant de bénéficier
de services a domicile.
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Actions en faveur de [I'emploi : chantier insertion, mesures
d’accompagnement vers |I'emploi, mise a disposition de logements pour
la formation professionnelle aux métiers du BTP, participation au projet
« jokajobs » (application destinée a favoriser le retour vers I'emploi).
Réalisation d'animations et de temps conviviaux (repas, ateliers
cuisine) (nombre limité en 2020 au vu des circonstances).

6.8.2.2 Patrimoine / participation a la transition énergétique

Politiques / engagements :
Mise en place d'actions de sensibilisation au développement durable aupres des
clients - locataires.

Réalisations 2020 :

- De nombreuses actions de sensibilisation auprés des locataires ont été
déployées en 2020 sur les sujets du développement durable, de la réduction
de I'empreinte carbone et des consommations d'énergie, d'eau et de matiéres
premieres :

o

o

o

Action d'accompagnement a l'usage de logements réhabilités

Mise en place et animation de jardins partagés

Ateliers (fabrication de produits ménagers, création de nichoirs,
montage d'une serre)

Coaching proposé a nos locataires pour les accompagner a développer
la permaculture dans leur jardin avec l'aide d'un professionnel
permaculteur

Journée ramassage des déchets

Refonte du '"livret vert", livret remis aux habitants suite a une
réhabilitation, relatif a I'utilisation des équipements.

Travail avec entreprises TCE sur un document de présentation des
équipements et les bons gestes a adopter (remis a Liévin et Raismes -
livret avec flashcodes).

Actions de sensibilisation, journée ramassage des déchets, installation
de composteurs et formation a leur utilisation, participation a la
création d’une zone d’apport volontaire des déchets.

- Poursuite de la politigue de Sia Habitat en matiere de performance
énergétique, avec une augmentation de la part des logements ayant un DPE :
en 2020, 44% de notre parc est couvert pas un DPE, contre 35% en 2019.
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6.8.2.3 Gouvernance / sécurité des données

Politiques / engagements :

Création d'une Politique de Sécurité des Systemes d'Information.
Validation de la charte informatique.

Poursuite des actions en matiere de protection des DCP.

Réalisations 2020 :
- Actions de formation et de sensibilisation des collaborateurs aux enjeux de la

protection des données personnelles (177 collaborateurs sensibilisés, 134
gardiens formés)

6.8.2.4 Gestion Locative / accessibilité a 'offre locative et d’accession sociale

Politiques / engagements :
Appliquer la réglementation avec l'objectif d'accueillir et d'intégrer durablement des

ménages prioritaires en favorisant le maintien et/ou I'amélioration du bien vivre
ensemble.

Définir et mettre en ceuvre une politique de mixité sociale transparente, inclusive et
non discriminante.

Réalisations 2020 :
- Mesures mises en place pour le maintien des locataires dans le logement et la
prévention / le traitement des impayés :

o Reéglement de I'impayé, recherche de solutions au cumul de difficultés :
1081 mois d'accompagnement social individuel.

o Logique de remise a I'emploi dans la perspective d'un reglement de
I'impayé, de la valorisation de I'habitant : 389 mois d'accompagnement
socio-professionnel individuel.

o Accés et maintien dans le logement de personnes en situation de
fragilité/troubles psychologiques : 303 mois d'accompagnement social
renforcé.
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6.8.2.5 Environnement / lutte contre le changement climatique

Politiques / engagements :

Etre un acteur reconnu dans le respect de l'environnement, la lutte contre le
réchauffement de la planete.

Observatoire des charges pour les logements en énergie Gaz.

Action "Développement des Energies Renouvelables" dans le cadre de la démarche
Co&Sia.

Réalisations 2020 :
- Actions visant la réduction des gaz a effet de serre :
o Programmation réhabilitation (partie importante des logements
réhabilités en BBC rénovation).
o Observatoire des charges, poursuivi dans le cadre de la DRRU sur
certaines opérations.

Augmentation de la part des logements ayant un DPE, avec 15% des logements
gérés ayant une étiquette GES classée en A, B et C
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7 Anhnexes

[y

. Délibération du Conseil d’Administration de Sia Habitat portant sur

I'approbation du Plan Stratégique de Patrimoine

Délibération du Conseil d’Administration de Sia Habitat portant sur
I'approbation de I'’engagement de la procédure d’élaboration de la Convention
d’Utilité Sociale

. Délibération du Conseil d’Administration de Sia Habitat portant sur

I'autorisation du Directeur Général a signer la présente Convention d’Utilité
Sociale figurant

Liste des groupes immobiliers entrant dans le champ d’application de la CUS
ainsi que leurs caractéristiques au 31 décembre 2016

Etat de service rendu par ensemble immobilier

Occupation sociale par ensemble immobilier
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Annexe 1 : PV du conseil d’administration du 27 mars 2019

PR 5ia habitat

Sla Habiat

Société Anonyme d'HLM
au capital de 1.835.808 eurcs
Slége Social : 67 avenue des Potkers - 59500 DOUAL
D45 - 550 - 258 R.C. DOUAI B

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL
DE LA SEANCE DU 27 MARS 2019 DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

= L'an deux mil dix-neuf, le 27 mars, & 9 heures 30, les membres du Consell d*Administration de Sia Habitat se
sont réunis en consell au siége social sur convocation faite conformé oux Stotuts.

I résuite du registre de présence qu'd cette réunion ;

- M. Laurent ROUBIN, Président

- M. Frédéric LAVERGNE, Vice Président

- Lo Coisse d’Eporgne et de Prévoyance Houts de France, représentiée par M, Didier SILVERT
- Lo Communouté d’Agglomération du Douaisis, représentée par M. Frédéric CHEREAU

- Erilla, représentée par Mme Hortense GRANSAGNE

- M, Plerre TONNEAU

- Mme Anne -Marie VANCAUWELAERT

- M. Jean-Louls CONVERT

- Mme Chantal CAUMARTIN

=M. Patrick PREALX

Sont absents représentes ;

= Mme Volérie FOURMIER, qui @ donné pouveir & lo Colsse d"Epargne el de Prévoyonce Wouts de Fronce,
représentde por M. Didier SILVERT

= M. Micho#l KERVRAN, qui a donné pouvolr & M. Laurent ROUBIN

- Lo Communouté d'Agglomération de Béthune-Brugy Artois Lys Romane, représentée por Mme Nodine
LEFEBVRE, qui @ donné pouvoir & M. Pierre TONNEAU

Sont absents excusds :

- Lo Métropole Europdenne de Lille, représentée par Mme Estelle RODES
- Le Crédit Foncier de France, représenté par M. Florent LEGUY

= M. Fabrice GOURGEONNET

=M. Francls KACZMAREK

Assistent également & ka réunfon !

Mme Marie-Héléne FOUBET, Directrice Générale

M. Philippe CHOQUET, Directeur Générol Déldgué Ventes

Mme Morie CORNILLON, Directrice Générale Déldguée Hobitants et Territoires

M. Frédénic TALIK, Directeur Général Délégué Habitat et Patrimoine

M. Mrémy SAP, Responsable Vie Sociale et Expertises

Mme Mogaolie DHAENE, Attachée de Direction

M. Patrick LEQUINT, Commissaire oux Comptes, représentant le cabinet KPMG

M. Arnaud DHAUSSY, Commissaire oux Comptes, représentant e cabinet Aeguitas

Mme Béotrice DELMER, ainsi que Messieurs Lourent POIRIER, Frédéric PIVA et Frongols-Xovier DELGOVE,
représentants du Comité Soclal et Economigue, assistent également & la réunion.

Monsleur Lourént ROUBIN constate que plus de la moité des membres du Consell d°Administration sont
pritsents (10 membres sur 17) et que ke Consell peut donc valablement délibérer, conformément oux dispositions
du 1" alinéa de 'article L.225-37 du code de commerce, »
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Monsieur Jérémy SAP, Responsable Vie Sociole et Expertises, assisté de Modome Mogalie DHAENE, assure le
secrétariat de lo réunion.

[

5. STRATEGIE DE LA SOCIETE

La parole est donnée & Monsieur Frédéric TAUK, Directeur Générol Délégué, en vue de l'exposé et de lexomen
du point inscrit & l'ordre du jour relotif & I'actuclisation du Plan Stratégique de Potrimoine de lo Société.

5.1 Approbation du Plan Stratégique de Patrimoine octualisé de lo Sockété :
* Gense du.Rrolet :

Monsieur Frédéric TALIX rappelle oux odministrateurs qu'en application des dispositions de I'article L411-9 du
code de lo construction et de I'habitation, les organismes d'HIM sont tenus d'éloborer un Plon Strotégique de
Patrimoine ayant pour objet de définir leur stratégie en vue d'odapter leur offre de logement & lo demonde
dans les différents secteurs géographiques ol lis disposent de patrimoine, en tenont compte des orlentotions
fixées par le Programme Local de I'Habitat (PLH).

Ce plon comprend une analyse du parc de logements existont, selon so quolité, son attrocthvité et son
positionnement sur les marchés locoux de 'habitat.

11 définit, par allleurs, I'évolution & moyen et long terme, des différentes composontes de ce pare, ainsi que les
choix dinvestissement et de gestion qui en résultent.

I présente, enfin, les perspectives de développement du parc de l'orgonisme.

Monsieur Frédéric TALIK rappelle, égolement, qu’en application des dispositions des orticles . 445-1 et R 445-2-
2 du code de la construction et de I'habitation, la Convention d'Utilité Sociole (CUS) de chaque organisme doit,
notamment, étre éloborde sur lo base de son Plan Stratégique de Patrimoine, opprouwé ou octualisé depuis
moins de 3 ans, por délibération de son Directoire ou, le cos échéont, de son Consell d"Administrotion.

Monsieur Frédéric TALIK roppelie, enfin, Que dans le codre de lo préparation por lo Société de so nouvelle CUS,
selon le calendrier initialement fixé por les dispositions de I'article 81 de lo loi n* 2017-86 du 27 jonvier 2017
relative & I'égalité et & lo citoyenneté (transmission por les organismes d'HLM de leur projet de CUS ou préfet du
département de leur sidge sociol avant le 1 janvier 2018 et conclusion de la nouvelle convention avec I'Etat
avant le 1% juillet 2018, avec effet rétrooctif des engogements souscrits ou 1 jonvier 2018), le Consell
d'Administration, par délibération en dote du 10 octobre 2017, o approuvé le Plan Strotégique de Potrimoine
octualisé de la Société. Il précise que cette actuolisation ovait consisté en une consolidotion des Plons
Strotégiques de Patrimoine des sociétés Sia Habitat et Lto Habitat, afin de tenir compte du nouveou périmétre
patrimonial de lo Société suite & opération de fusion par vole d'obsorption de lo société Lto Hobitot por lo
soclété Sio Habitat, opérée ou 1% Juin 2016.

Compte-tenu de la fixation, par les dispositions de I'article 104 de la loi n* 2018-1021 du 23 novembre 2018
portant évolution du logement, de I'oménogement et du numérique (dite ELAN) d'un nouveou colendrier
d'élaboration des CUS (transmission par les organismes d"HLM de leur projet de CUS ou préfet du déportement
de leur siége social avant le 1 juillet 2019 et conclusion de la nouvelle convention avec I'Etot avant le 31
décembre 2019, avec effet rétroactif des engagements souscrits ou 1 juiliet 2019), Monsieur Frédéric TAUK
informe les odministrateurs qu'il est opporu opportun de procéder & une nouvelle octuolisotion du Plon
Stratégique de Patrimoine de lo Société, afin de tenir compte des logements mis en service depuis e 10 octobre
2017.

Il précise que c'est & cet effet qu'un projet de Plan Strotégique de Patrimoine octualisé o préolablement été
remis & chaque administrateur, dont il commente les principoles dispositions, selon les termes cl-oprés
retranscrits ;

* Synthése des principales dispasitions contenues ou projet de Plan Strotégique de Patrimoine -

Présentation synthétique du patrimoine :
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L'onalyse du projet de Plan Stratégique du Potrimoine porte sur 41.577 log dont étoit p ¢ o

soclété ou 31 décembre 2018, p ine implanté sur trols dépor et33EPQ,
Le pa lysé est composé de 24.408 log (58,7 %) et 17.169 logements collectifs
(41,3 %),

Prés de 50 % du parc est ochevé depuls plus de 30 ans.

71,6 % des logements disposent d'une étiquette énergétique comprise entre les classes A et D (ou-deld de D

pour les 28,4 % restonts).

27,1 % des logements sont situés en QPV (soit, 11.262 log ), princip sur les du Bassin
Minler.

Lanalyse stratéaique du parc existant

t‘ J égique du porc o été réalisée ou travers de 4 axes: le positionnement marché,

tolhonumnc lo qualité et lo commercialité,

Positionnement marghé : 'analyse du p " hé » est réalisée & I'échelle de lo commune. Elle est
scindée en deux parties pondérées comme suivant :
*  Marché & court terme (pression de lo demande et mixité) : 60 % ;
*  Marché & long terme (estimation des besoins en log démogrophi ports de
marché) : 40 %.

Cette analyse conduit & répertorier le parc en deux closses « morché » ;
e Classe 1 : tension du marché foible : 27,5 % du parc, soit 11.409 logements ;
o (Classe 2 : tension du marché forte 72,5 % du parc, soit 30,168 logements.

Autofinancement : I est calculé sur choque groupe bati, & partir du chiffre d’offoires généré por les loyers
théoriques et des charges et frais divers et est ramené au logement,

I est positif ou négatif.

69,3 % des logements (soit, 28.793 logements) pré un i positlf, contre 30,7 % (soit,
12.784 logements) un autofinancement négotif.

Qualité du_patrimoing : mmuummmmmmmmomrmmmn
différents critéres : lo et les équiy les h et esthétiques du
mmmetdupamuoommmm*bdﬁemﬂhmnmﬂrm
du quartier, ainsi que le fonctionnement social du site.

Cette analy duit & rép: le parc en deux classes de « quolité » :
* Classe 1: patrimoine de qualité inférieure : 21,4 % du porc, soit 8.890 logements |
* (Classe 2 : patrimoine de quolité supéri : 78,6 % du parc, soit 32.687 logements.

Commercialité : lo lité a ité du parc et & lo focilité & le lover ou & le refover.
L'analyse est réalisée & dire d'expert.

Cette analyse répertorie le porc en deux classes d'attroctivité :
e Closse 1: commerciolité mauvaise : 26,1 % du pare, soit 10.871 logements ,
* Classe 2 : commercialité bonne : 73,9 % du porc, soit 30.706 logements.

Lo matrice strotéalque et les leviers d'octions :

Le crolsement de chaque axe d'analyse et des différentes classes en résultant conduit & une seg de
V'ensemble du patrimoine en 16 familles constituant une photogrophie du parc de logements existant.
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Cette segmentation du patrimoine conduit & son clossement selon cing leviers d"octions :

« Exploitation : Il s’agit du patrimoine présentant un coroctére de pérennité pour I'entreprise, ottroctif pour o
clientéle, en bon étot et présentont une bonne commerciolité. 59,8 % du parc de la Société reléve de ce levier,
soit 24.842 logements.

- Action technique : il s’ogit du potrimoine présentant une qualité inférieure nécessitont, & terme, ko mise en
ceuvre d'une opération de réhabilitotion ou de résidentiolisotion. Ce potrimoine présente toutefols un
autofinancement positlf. 14 % du parc de la Société reléve de ce levier, soit 5.829 logements.

- Action commerciale : il s’ogit du patrimoine présentant une mouvoise commerciolité ée & des focteurs divers.
Une étude & I'échelle de choque résidence devra étre mise en aruvre afin d'établir un plon d'octions spécifique.
13,3 % du porc de lo Société reléve de ce levier d’oction, soit 5.525 logements.

- Optimisation du patrimoine ; Il s’ogit, pour Fessentiel, du patrimoine récent, peuv amorti et mojoritoirement
implanté sur un marché peu porteur. L'exploitotion doit étre poursuivie en I'étot. Toutefols, une veille doit étre
organisée concernant les besoins en maintenance & terme et 'amortissement de ce potrimoine doit étre
poursuivi. 6,7 % du parc de lo Société reléve de ce levier d’action, soit 2.800 logements.

- Analyse patrimoniole : il s’ogit du potrimoine présentant, en tout ou partie, des critéres de quolité inférieure,
de mauvaise commercialité, d'implontation sur des marchés peu porteurs et d’autofinoncement négatlf. Il s’'ogit
d'un patrimoine & « enjeux » pour lo société, nécessitont une étude opprofondie ofin de vérifier so pérennité et
définir des orientations patrimoniales adoptées. 6,2 % du porc de lo Société reléve de ce levier d'oction, soit
2.581 logements.

Ce diognostic achevé, il sera procédé, en llen étroit avec les équipes opérationnelies, & lo définition d'un plon
d'octions de gestion, d'investissement et de financement, site por site, qui constituero lo formolsation des
objectifs opérationnels traduisant les orfentations stratégiques de lo Société.

Monsieur Frédéric TALIK rappelle, enfin, ou Consell d’Administration qu'en opplicotion des dispositions de
Varticle R.445-2-2 du code de lo construction et de 'habitation, § apportient ou Directoire ov ov Comsed
d’Administration d’approuver ou d'octucliser, par délibération, le Plon Strotégique de Potrimoine de
lorganisme.
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Par suite, sur proposition de Monsleur Lourent ROUBIN et oprés en avolr délibéré, Je Consell d’Administrotion
décide, & l'unanimité, d'entériner l'octualisation du Plon Strotégique de Patrimoine de lo sockété, selon les
orlentations stratégiques cl-avant exposées.

(Y
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Annexe 2 : PV du conseil d’administration du 7 octobre 2020

- sia habitat

GROUPE SIA

Sia Habitat
Société Anonyme d'HLM
Au capital de 1.835.808 €
Sibge Social : 67 Avenue des Potiers - 59500 DOUAI
SIREN 045 - 550 - 258 R.C.S. DOUAI

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DE LA REUNION
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DU 7 OCTOBRE 2020

L'an deux mille vingt, le 7 octobre, & 9h33, les administrateurs de la soclété anonyme
d'HLM Sia Habitat se sont réunis en Consell d’Administration,

Les membres du consell d'administration ont été convoqués par mall en date du 30
septembre 2020. Un dossier préparatoire a été mis & leur disposition sur la plateforme
dilitrust le méme jour,

Conformément aux dispositions du 3*™ alinda de |'article L.225-37 du code de commerce
alnsi qu'd la faculté ouverte par le réglement Intérieur du Consell et compte-tenu du
contexte actuel de crise sanitaire liée & I'épidémie de Covid-19, Il & été proposéd aux
administrateurs une réunion dématérialisée du Consell d’Administration, par visio-
conférence ou conférence téléphonique permettant leur identification et garantissant leur
participation effective, tout en laissant la faculté auxdits administrateurs qul le
souhaitalent d'assister & cette réunion physiquement, au sidge social de la Soclété, au 67
Avenue des Potiers & Doual (59500).

1l résulte du registre de présence que
Sont présents :
En présentiel au siége de Sia Habitat !

M. Laurent ROUBIN, Président

Mme Anne-Marie VANCAUWELAERT

M. Jean-Louis CONVERT

M. Jérémy ESTRADER

M. Plerre TONNEAU

M. Patrick PREAUX

Douaisis Agglo, représentée par Madame Marylise FENAIN,

En conférence audiovisuelie :

« M. Frédéric LAVERGNE, Vice-Président

« Habitat en Réglon Participations, représentée par Madame Alexandra COULON

« La Caisse d'Epargne et de Prévoyance Hauts de France, représentée par Madame
Peggy BRIONE

- La Métropole Européenne de Lille, représentée par Monsieur Dominique BAERT,

- La Communauté d'Agglomération de Béthune-Bruay Artols Lys Romane,
représentée par Mme Nadine LEFEBVRE

» M. Michaél KERVRAN

- Mme Chantal CAUMARTIN

Sont absents excusés
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- Mme Marie LAVANDIER, qui a donné mandat @ Monsieur Laurent ROUBIN pour la
représenter.

Assistent également & la réunion :

Mme Marie-Héléne FOUBET, Directrice Générale

Mme Marie CORNILLON, Directrice Générale Déléguée Habitants et Territoires

M. Frédéric TALIK, Directeur Général Délégué Habitat et Patrimoine

M. Erwan OLIER, Secrétaire Général

M. Philippe CLERBOUT, Directeur de projet SAC régionale Hauts-de-France HER
Mme Valérie CHEUR, Directrice Financiére

Mme Anastasia KUREK, Directrice Juridique

Mme Magalie DHAENE, Attachée de Direction

M. Christophe CARLIER, Commissaire aux Comptes, représentant le cabinet KFMG
M. Arnaud DHAUSSY, Commissalre aux Comptes, représentant le cabinet Aequitas

Mme Béatrice DELMER, ainsi que Messieurs Laurent POIRIER, Frédéric PIVA et Francois-
Xavier DELGOVE, représentants du Comité Social et Economique, assistent également a
la réunion,

=Ew
5. STRATEGIE DE LA SOCIETE

[..-]
5.1 Engagement de la procédure d'élaboration de la nouvelle CUS de la Société :

mMadame Marie-Héléne FOUBET rappelle au conseil d'administration que compte tenu du
projet de création de la SAC, avait été sollicité un report du lancement de la procédure
d'dlaboration de la CUS, que la procédure peut désormais étre engagée et gue le dossler
dolt &tre en tout état de cause remis au Préfet avant juin 2021.

Sur proposition de Monsieur Laurent ROUBIN, le Consell d'Administration décide
d'autoriser la Socidtd & engager la procédure d'@aboration de s& nouvelle convention
d'utilitd sociale et d'associer les EPCI et les départements dans les conditions ci-avant
exposées,

Résultat du vote : Résolution adoptée & I'unanimité des suffrages exprimds,

Pour axtralt certifié conforma,
La 19 actobre 2020

s s ronr

Directrics Gandrale.
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DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

Pole Solidarités
Direction des Politiques d'Inclusion Durable
Mission des Dynamiques Logement-Habitat

RAPPORT N°32
Territoire(s): Tous les territoires
Canton(s): Tous les cantons
EPCI(s): Tous les EPCI

COMMISSION PERMANENTE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

REUNION DU 20 SEPTEMBRE 2021

RAPPORT RELATIF A LA SIGNATURE DE LA CONVENTION D'UTILITE
SOCIALE (CUS) 2021-2026 DE SIA-HABITAT

Les conventions d’utilité sociale (CUS) ont été rendues obligatoires par la loi de
Mobilisation pour le Logement et de Lutte contre les Exclusions du 25 mars 2009 puis
modifiées sensiblement par la loi portant Evolution du Logement, de '’Aménagement et du
Numérique (ELAN) du 23 novembre 2018. Elles définissent principalement la politique
patrimoniale des organismes HLM signataires, ses engagements ainsi que ses objectifs.

Les CUS prennent la forme d’une contractualisation entre chaque organisme HLM,
I'Etat et les collectivités, pour une période de 6 ans. Elles constituent une déclinaison locale
des objectifs de la politique nationale du logement que ce soit en terme de développement
de l'offre et de la vente HLM, de rénovation urbaine, de transition énergétique, de mise en
ceuvre du droit au logement et de politique d’attribution.

Ainsi, la CUS a pour objectif de définir, pour chaque bailleur social :

e Sa politique patrimoniale et d’investissement

e Sa politique sociale, développée dans un cahier des charges de
gestion sociale

e Sa politique de qualité du service rendu aux locataires.

Les articles L.445-1 a L.445-7 et R.445-1 a R.445-5-5 du Code de la Construction et
de I'Habitation précisent le contenu et les conditions d’élaboration de ces conventions. En
particulier, ils établissent la liste des indicateurs qui constitueront les engagements
contractuels permettant de mesurer le niveau de réalisation des objectifs fixés pour chaque
aspect de la politique des organismes HLM et chiffrés de la CUS.

Le contenu des CUS fait fortement écho aux politiques publiques du Département
notamment sur le champ des politiques sociales du logement (Fonds Solidarité Logement)
en lien avec le Plan Départemental d’Action pour le Logement et I'Hébergement des
Personnes Défavorisées (PDALHPD), le Pacte des Solidarités et du développement social,
le Logement d’abord, mais aussi aux enjeux territoriaux tels que la Politique de la Ville, et
enfin, aux grands projets notamment 'Engagement pour le Renouveau du Bassin Minier.

CP20210920-29
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|. L’association et la signature du Département du Pas-de-Calais aux
différentes Conventions d’Utilité Sociale :

La loi prévoit que les Départements soient associés a I'élaboration des CUS et
peuvent étre signataires lorsque le patrimoine de logements concerné est situé sur leur
territoire.

Pour cette seconde génération de CUS, le Département a choisi d’étre signataire des
CUS des quatre bailleurs les plus importants du Pas-de-Calais, qui rassemblent 75% des
logements du parc public social a savoir :

- Maisons & Cités et ses 46 000 logements ; Pas-de-Calais Habitat et ses 40 000
logements ; HABITAT Hauts-de-France et ses 14 000 logements dont les CUS ont été
présentées a la Commission Permanente du 2 Décembre 2019.

- Sia-Habitat et ses 24 000 logements sur le Pas-de-Calais a obtenu, quant a lui, un
délai supplémentaire de I'Etat compte tenu de la création d’'une Société Anonyme de
Coordination (SAC). L'objet de ce rapport concerne donc uniquement ce 4™ bailleur social
public.

Pour rappel, la signature des CUS par le Département ne comporte aucun
engagement financier de ce dernier.

Il. Le contenu de la CUS de Sia-Habitat 2021-2026 :

La CUS fait I'objet d’'une annexe au présent rapport qui synthétise son contenu.
Quelques tendances se dégagent de la CUS de Sia-Habitat :

- Aprés avoir fusionné le 1er juin 2016 avec Lto, Sia Habitat s’est rapproché, a la fin
de I'année 2020, de SIGH (Société Immobiliere du Grand Hainaut) et de la SA HLM de I'Oise
afin de créer la Société Anonyme de Coordination (SAC) « Petram ». L'objectif de la SAC est
de partager des valeurs et une analyse des enjeux locaux pour définir une ambition et
construire une coopération inter-entreprises au service des territoires.

- Ce bailleur projette de construire sur le Pas-de-Calais 690 logements soit
'équivalent de prés de 3% de son parc actuel et notamment pour des logements sociaux (66
% de PLUS) et trés sociaux (32% de PLAI).

- Entre 2021 et 2026, 1 589 logements seraient thermiquement rénovés passant
d'une étiquette F-G a une étiquette A-E et 2 197 logements, appartenant a une opération de
réhabilitation éligible a un prét de la Caisse des dépbts et consignations devraient faire
également 'objet d’'une réhabilitation.

- Le plan de vente pour le Pas-de-Calais se compose de 1 872 logements. La mise
en commercialisation s’effectue de maniére pluriannuelle sur 'ensemble de la durée de la
CUS avec un objectif moyen annuel de vente de 145 logements pendant 6 ans. Il est prévu
que la moitié de ces ventes se fasse au bénéfice des locataires du parc social. Les ventes
permettent ainsi de renouveler la capacité d’autofinancement du bailleur social et de
réinvestir dans la production neuve et la réhabilitation.

- A I'horizon 2023, 7,5% des logements de la Sia-Habitat devraient étre accessibles
aux personnes a mobilité réduite.

- Loffre d’habitat spécifique (logements foyers et résidences spécialisées) sera
désormais étudiée par Axentia, filiale de Sia-Habitat en région, spécialisée dans cette offre.
Une étude de faisabilité est en cours pour étudier la cession de la branche habitat spécifique
de Sia-habitat a Axentia.
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Il convient de statuer sur cette affaire et, le cas échéant :

- De m’autoriser a signer, au nom et pour le compte du Département, la convention
d’utilité sociale 2021 - 2026 avec Sia-Habitat, dans les termes du projet joint en annexe.

La 2éme Commission - Solidarités Humaines a émis un avis favorable sur ce
rapport lors de sa réunion du 06/09/2021.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.
Le Président du Conseil Départemental

SIGNE

Jean-Claude LEROY
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A Pas-deCalais

Le Département

Envoi au contréle de légalité le : 6 octobre 2021
Affichage le : 06/10/2021

DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

DELIBERATION DE LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

REUNION DU 20 SEPTEMBRE 2021
PRESIDENCE DE MONSIEUR JEAN-CLAUDE LEROY

Secrétaire : Mme Sophie WAROT-LEMAIRE

Etaient présents : M. Jean-Claude LEROY, Mme Mireille HINGREZ-CEREDA, M. Daniel
MACIEJASZ, Mme Valérie CUVILLIER, Mme Blandine DRAIN, M. Jean-Marc TELLIER,
Mme Maryse CAUWET, M. Ludovic LOQUET, Mme Bénédicte MESSEANNE-GROBELNY,
M. Jean-Claude DISSAUX, Mme Laurence LOUCHAERT, M. Laurent DUPORGE, Mme
Karine GAUTHIER, M. Alain MEQUIGNON, Mme Evelyne NACHEL, M. Frangois LEMAIRE,
Mme Florence WOZNY, M. Jean-Jacques COTTEL, Mme Caroline MATRAT, M. Sébastien
CHOCHOIS, Mme Sophie WAROT-LEMAIRE, M. André KUCHCINSKI, Mme Fatima AIT-
CHIKHEBBIH, M. Pierre GEORGET, Mme Carole DUBOIS, M. Olivier BARBARIN, Mme
Denise BOCQUILLET, M. Etienne PERIN, Mme Maryse DELASSUS, M. Claude BACHELET,
Mme Maité MULOT-FRISCOURT, M. Bruno COUSEIN, Mme Stéphanie GUISELAIN, M.
Philippe FAIT, Mme Emmanuelle LAPOUILLE, M. Alexandre MALFAIT, Mme Sylvie
MEYFROIDT, M. Frédéric MELCHIOR, Mme Brigitte PASSEBOSC, M. Marc SARPAUX,
Mme Marie-Line PLOUVIEZ, M. Steeve BRIOIS, M. Ludovic PAJOT.

Excusé(s) : M. Bertrand PETIT.

MAILLAGE D'UN RESEAU DE COMITES LOCAUX POUR LE LOGEMENT
AUTONOME DES JEUNES (CLLAJ) SUR LE TERRITOIRE DU PAS-DE-CALAIS :
RECONDUCTION DU FINANCEMENT DES CLLAJ D'HENIN-CARVIN, DE
L'AUDOMAROIS, DE L'ARRAGEOIS ET DU CALAISIS

(N°2021-309)
La Commission Permanente du Conseil départemental du Pas-de-Calais,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L.3121-14,
L.3121-14-1, L.3211-1 et L.3211-2 ;

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L.1111-4 ;

Vu le Code de I'Action Sociale et des Familles et notamment ses articles L.115-1 et suivants
et L.263-1 et suivants ;

Vu la Loi n°2020-1379 du 14 novembre 2020 autorisant la prorogation de I'état d'urgence
sanitaire et portant diverses mesures de gestion de la crise sanitaire ;

Vu la circulaire interministérielle n°383 du 29 juin 1990 relative a la création des CLLAJ ;

Vu la délibération n°2021-257 du Conseil départemental en date du 01/07/2021 « Délégation
d’attributions a la Commission Permanente » ;

Vu la délibération n°2017-230 du Conseil départemental en date du 30/06/2017 « Pacte des
Solidarités et du Développement Social 2017-2022 » ;
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Vu le Réglement Intérieur du Conseil départemental du Pas-de-Calais et notamment ses
articles 18, 20 et 29 ;

Vu le rapport du Président du Conseil départemental, ci-annexé ;

Vu l'avis de la 2°™ commission « Solidarités humaines » rendu lors de sa réunion en date du
06/09/2021 ;

Monsieur Daniel MACIEJASZ, intéressé a I'affaire, n’a pris part ni au débat, ni au vote.

Aprés en avoir délibéré,

DECIDE :

Article 1 :

D’attribuer a I’Association Rencontre et Loisirs, une participation financiére d'un
montant total de 25 000 € pour la période du 01/01/2021 au 31/12/2021, au titre du
financement du Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes (CLLAJ)
d’Hénin-Carvin, selon les modalités définies au rapport joint a la présente délibération.

Article 2 :

D’autoriser le Président du Conseil départemental a signer, au nom et pour le compte
du Département, avec I'association Rencontres et Loisirs la convention 2021 précisant
les modalités et les conditions d’utilisation et de contrdle de I'emploi de la participation
départementale, dans les termes du projet joint a la présente délibération.

Article 3 :

D’attribuer a la Communauté d’Agglomération du Pays de Saint-Omer, une
participation financiére d’'un montant total de 25 000 €, pour la période du 01/01/2021
au 31/12/2021, au titre du financement du Comité Local pour le Logement Autonome
des Jeunes (CLLAJ) de I'Audomarois, selon les modalités définies au rapport joint a la
présente délibération.

Article 4 :

D’autoriser le Président du Conseil départemental a signer, au nom et pour le compte
du Département, avec la Communauté d’Agglomération du Pays de Saint-Omer, la
convention 2021 précisant les modalités et les conditions d’utilisation et de contréle de
'emploi de la participation départementale, dans les termes du projet joint a la
présente délibération.

Article 5 :

D’attribuer, a I'Association "4AJ”, une participation financiére d’un montant total de
25 000 €, pour la période du 01.01.2021 au 31.12.2021, au titre du financement du
Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes (CLLAJ) du territoire de
I'Arrageois, selon les modalités définies au rapport joint a la présente délibération.

Article 6 :

D’autoriser le Président du Conseil départemental a signer, au nom et pour le compte
du Département, avec I'Association “4AJ”, la convention 2021 précisant les modalités
et les conditions dutilisation et de contréle de I'emploi de la participation
départementale, dans les termes du projet joint a la présente délibération.
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Article 7 :

D’attribuer, a I’Association "HAJ”, une participation financiére d’'un montant total de
25 000 €, pour la période du 01/01/2021 au 31/12/2021, au titre du financement du
Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes (CLLAJ) du Calaisis, selon les
modalités définies au rapport joint a la présente délibération.

Article 8 :

D’autoriser le Président du Conseil départemental a signer, au nom et pour le compte
du Département, avec I'’Association “HAJ”, la convention 2021 précisant les modalités
et les conditions dutilisation et de contréle de I'emploi de la participation
départementale, dans les termes du projet joint a la présente délibération.

Article 9 :
Les participations départementales versées en application des articles 1, 3, 5et 7 de la
présente délibération sont imputées sur le budget départemental comme suit :

Code Opération Imput’atlpn Libellé Opération AP € Dépense €
budgétaire
C03-581E02 6568/9358 Logement 490 000,00 | 100 000,00
des jeunes

Dans les conditions de vote ci-dessous :

Pour : 43 voix (Groupe Socialiste, Républicain et Citoyen ; Groupe Communiste et
Républicain ; Groupe Union pour le Pas-de-Calais ; Groupe Rassemblement National ;

Non-inscrit)
Contre : 0 voix

Abstention : 1 voix (Groupe Socialiste, Républicain et Citoyen)

(Adopté)

LE PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL,

Jean-Claude LEROY

ARRAS, le 20 septembre 2021

Pour le Président du Conseil Départemental,
La Directrice Générale des Services,

Signé

Maryline VINCLAIRE
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A PasdeCalais

Le Département

Péle Solidarité
Direction des Politiques d’Inclusion Durable
Service des Politiques Sociales du Logement et de ’Habitat

-..... CONVENTION

Objet : convention n°® 2021-04297 relative a la reconduction du financement du Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes sur le
territoire de HENIN-CARVIN pour 'année 2021.

Entre le Département du Pas-de-Calais, dont le siege est en 'Hotel du Département rue Ferdinand Buisson
62018 Arras Cedex 9, Le Département du Pas-de-Calais, représenté par son Président, Jean-Claude LEROY, diment
habilité par délibération de la Commission Permanente du 20 septembre 2021,

Ci-apres désigné par « le Département » d’une part,

Et

L’association Rencontres et Loisirs dont le siége est situé 79 Bis rue Victor HUGO 62590 OIGNIES, identifié au
répertoire sous le numéro SIRET 784 054 975 000 56 représenté par son président, Monsieur Henryk GLAPIAK,

dament habilité a signer la présente convention,
Ci-apres désigné par « Rencontres et Loisirs »
d’autre part.
Vu: la délibération du Conseil départemental du 30 juin 2017 portant adoption du Pacte des Solidarités et du
développement social notamment ses volets 1 et 3 ;

Vu : le Plan Départemental d’Action pour le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées du Pas-de-Calais
signé en date du 8 octobre 2015 ;

Vu : la délibération adoptée par la Commission Permanente du 20 09 2021 ;

Il a été convenu ce qui suit,
Article 1: objet de la convention

La présente convention a pour vocation a poser les principes généraux de partenariat entre le Département du
Pas-de-Calais et I’Association Rencontres et Loisirs pour le fonctionnement du CLLA]J sur le territoire de HENIN-
CARVIN.

Article 2 : périmetre d’intervention

Le périmeétre d’action du CLLAJ] HENIN-CARVIN couvre le territoire de la Communauté d’Agglomération de HENIN-
CARVIN, soit 14 communes.
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Article 3 : public cible

Le CLLA]J est destiné aux jeunes de 16 a 30 ans, de tout profil, en recherche de logement, issus du territoire ou désirant
s’y installer. Toute personne de 16 a 30 ans pourra solliciter le CLLAJ pour y étre renseignée ou bénéficier d’un
accompagnement individualisé en mati¢re de logement, en fonction de ses besoins, de sa situation et de sa demande.

Article 4 : moyens

Pour animer 'ensemble des actions du CLLAJ, I’Association Rencontres et Loisirs y affectera 2 minima, 01 salarié chargé
de I'animation du dispositif et de ’accueil du public.

Par ailleurs ’association Rencontres et Loisirs s’appuiera sur ses antennes de proximité et celles de ses partenaires pout
assurer le travail d’accueil, d’information, d’orientation et d’accompagnement des jeunes. Elle aura également la charge de
la gestion administrative et financiere du CLLA]J.

Elle sera également en charge du développement partenarial des acteurs « logement » et « jeunesse ».
Article 5 : partenaires

Le CLLAJ, par définition, développera un vaste réseau partenarial :

= les partenaires institutionnels : Département, EPCI, Services de 'Etat, CAF, etc.,

= les partenaires liés au logement et a ’hébergement : bailleurs sociaux, agences immobilieres, SIAO, le secteur
Accueil Hébergement Insertion et associatif (insertion/logement/jeunesse), Mission Locale, ....

= les partenaires de la jeunesse,

= les jeunes cux-mémes : sous forme de comité d’usagers.
Article 6 : pilotage

= un Comité Technique annuel réunira 'ensemble des partenaires

= un Comité de Pilotage réunira les financeurs ainsi que les bailleurs ou partenaires selon les thématiques une fois
par an.

* Jassociation Rencontres et Loisirs en assurera 'animation et le secrétariat.

= des groupes de travail thématiques pourront étre réunis sur les différentes finalités du CLLAJ (analyse des
besoins, etc).

Article 7 : association des jeunes

L’implication des jeunes a la vie du dispositif veut s’inspirer et s’appuyer sur les instances participatives déja existantes au
sein de I'association tel que le Conseil des usagers, sous forme de brainstorming et/ou avec 'appui d’un diaporama, le
CLLA]J sensibilise les jeunes de 16 a 30 ans sur les droits et devoirs des locataires.

Les animations collectives permettront d’aborder les problématiques du logement, telles que : les économies d’énergie, les
aspects budgétaires relatifs a la prise d’'un logement autonome ainsi que les aides financieres et les garanties existantes
(Fonds Solidarité Logement, VISALE®, LOCAPASS®, MOBILI JEUNES®).

L’association des jeunes eux-mémes au pilotage du CLLA]J est une nécessité pour adapter le dispositif au plus pres des
attentes et de la motivation des jeunes. Un comité des usagers sera mis en place avec des jeunes volontaires. Une
attention particuliere permettra de prendre en compte la réalité des jeunes. Le comité des usagers se réunira au minimum
trois fois par an. Il désignera des représentants pour participer au comité de pilotage et au comité des partenaires.
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Article 8 : dispositions financieres

Le CLLA]J est hébergé par I'association Rencontres et Loisirs depuis 2016. Il consacre a cette mission une participation
minimale de 1 ETP pour 'accueil, 'information, Porientation et 'accompagnement des jeunes dans les locaux situés
19 rue du 19 mars 1962 a OIGNIES, et assure des permanences sur plusieurs antennes.

» Les montants des participations financieres

Sur la base du budget prévisionnel transmis pour I'année 2021 a hauteur de 74420 €, le montant de la participation
sollicitée au Département du Pas-de-Calais, pour la période du ler janvier 2021 au 31 décembre 2021 s’éleve a 25 000 €.

Un large cofinancement vient compléter le cott du dispositif dont celui de Communauté d’Agglomération ’HENIN-
CARVIN, de la Caisse d’Allocations Familiales du Pas-de-Calais, d’Action Logement, du CGET dans le cadre de la

Politique de la Ville et de ’association elle-méme.

I’Association Rencontres et Loisirs recherchera systématiquement tous les financements possibles en répondant aux
appels a projets jugés nécessaires aux missions du CLLAJ (Politique de la Ville, Fondations, etc.).

» Les conditions et modalités de versement

La participation financiere sera acquittée annuellement, sous réserve de inscription des crédits au budget primitif de
Pexercice budgétaire de référence, en deux versements :

= 80 % a la signature de la convention,
* Le solde au cours du premier trimestre de 'année suivante sur présentation du bilan d’activité et du bilan

financier de ’année écoulée.

Les participations financieres prévues a cet article seront imputées au sous-programme C03-581 E 02 logement des
jeunes du budget du Conseil Départemental.

Le Département effectuera le paiement par virement effectué par Madame la Payeuse départementale au compte suivant :

N° de compte : 15629 02626 00021028801 60

Référence IBAN : FR76 1562 9026 2600 0210 2880 160

Rétérence BIC : CMCIFR2A

Domiciliation : CCM OIGNIES 1 rue du 1¢r mai 62590 OIGNIES

Titulaire du compte : SERVICE HABITAT — CLLAJ Ass. Rencontres et Loisirs 79 B rue Victor Hugo — 62590
OIGNIES

dans les écritures de la banque.

Le bénéficiaire est ici averti que le versement ne peut intervenir qu’apres la production d’un relevé d’identité bancaire

(RIB), postal (RIP) ou de Caisse d’Epargne (RICE).
Article 9 : évaluation
Les activités du CLLA] feront 'objet d’un rapport d’activités annuel et un point sur ces données sera fait en comité de pilotage.

Celui-ci évaluera notamment :

* le nombre de jeunes accueillis dans le cadre d’une demande logement,

= des données précisant la demande et le besoin des jeunes,

* le nombre de jeunes ayant accédé a un logement dans le cadre des activités du CLLA],
= le nombre de jeunes concernés par des actions collectives,

= les activités pour alerter sur les besoins en logement des jeunes.
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Article 10 : modalités de controle
Le contréle de la mise en ceuvre de la présente convention est exercé par les services départementaux.

Ce controle peut s’effectuer sur piece et, en cas de besoin, sur place. Le bénéficiaire doit tenir a la disposition des Setrvices
du Département tout élément nécessaire a ’élaboration de opération faisant 'objet d’une participation.

Article 11 : durée

La présente convention de partenariat est signée pour une durée de 1 an soit du ler janvier 2021 au 31 décembre 2021
ou, le cas échéant, jusqu’a apurement juridique et financier de celle-ci.

Elle pourra faire Pobjet d’avenants de prolongation signés par les parties et étre amendée chaque année en fonction de
I’évolution du CLLA]J.

Article 12 : Obligations liées au secret professionnel et a la protection des données personnelles (RGPD)

L’ensemble des informations nominatives ne pourra étre utilisé que dans le cadre de la mise en ceuvre de 'opération.
Toute personne exercant dans ce cadre s’engage a respecter et a faire respecter les regles régissant le secret
professionnel.

Le secret couvre I'ensemble des informations concernant la personne venue a la connaissance du personnel
accompagnant c’est-a-dire tout ce qui lui a été confié, mais aussi tout ce qu’il a vu, lu, entendu, constaté ou compris.

Le Département et l'organisme s’engagent a préserver la confidentialité de tout document, information ou autre
matériel en relation directe avec 'objet de la convention diment qualifié de confidentiel et dont la divulgation pourrait
causer préjudice a l'autre partie.

Toutefois, cette obligation ne saurait faire obstacle ni aux obligations d’information a des buts statistiques, ni a
Pexercice du pouvoir de contréle du Président du Conseil départemental et des services de I'Etat.

Les modalités de traitement des données personnelles sont précisées en annexe de la convention.
Article 13 : information et communication

Toute action engagée par le CLLAJ aupres des usagers, de ses partenaires institutionnels ou privés, des médias, etc.
donnera lieu a une information concernant le soutien apporté par les partenaires financiers a la structure.

L’Association Rencontres et Loisirs, porteuse du CLLAJ, s’engage a convier le Département a toute manifestation
afférant a 'objet du CLLA]J et a transmettre préalablement tous documents s’y référant.

Article 14 : dénonciation - résiliation

Des lors qu’une des parties ne satisfait pas a 'une des clauses du contrat, celle-ci pourra étre résiliée par 'un des
signataires par lettre recommandée avec accusé de réception. Le préavis a respecter sera de trois mois. Une rencontre
entre les différentes parties sera effectuée pour en connaitre les motifs.

La présente convention sera résiliée de plein droit, sans préavis ni indemnité, en cas de faillite, d’insolvabilité de la
personne morale gestionnaire ou de changement de son objet remettant en cause la convention. Elle peut également étre
dénoncée de plein droit par 'un de ses cosignataites en cas de modification des dispositions législatives et/ou
réglementaires qui en rendent ’exécution impossible dans son essence.
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Article 15 : remboursement

Le Département du Pas-de-Calais pourra exiger du bénéficiaire le reversement total ou partiel de la participation si la
somme percue a été utilisée pour un objet autre que ceux définis par la présente convention.

La participation pourra également faire I'objet d’'un remboursement total ou partiel en cas de faute contractuelle du
bénéficiaire.

Article 16 : modalité de réglement des litiges

Toute difficulté relative a I'exécution des présentes fera objet d’une tentative de réglement amiable. A défaut, le litige
sera porté devant le Tribunal Administratif de LILLE.

Arras, le
En 2 exemplaires originaux

Pour I'association Rencontres et Loisirs,

Pour le Département, Le Président
>

La Directrice des Politiques
D’Inclusion Durable,

Sabine DESPIERRE Henryk GLAPIAK
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A PasdeCalais

Le Département

Péle Solidarités
Direction des Politiques d’Inclusion Durable
Service des Politiques Sociales du Logement et de ’Habitat

...... CONVENTION

Objet : convention n°® 2021-04295 relative au financement du Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes sur le territoire de
I’Audomarois pour 'année 2021.

Entre le Département du Pas-de-Calais, dont le siege est en 'Hotel du Département rue Ferdinand Buisson
62018 Arras Cedex 9, Le Département du Pas-de-Calais, représenté par son Président, Jean-Claude LEROY, diment
habilité par délibération de la Commission Permanente du 20 septembre 2021,
Ci-apres désigné par « le Département » d’une part,
Et
La Communauté d’Agglomération du Pays de SAINT-OMER dont le siége est situé
2, rue Albert Camus 62219 LONGUENESSE, identifié au répertoire sous le numéro SIRET 200 069 037 000 14
représentée par son président, Monsieur Joél DUQUENOY, dament habilité a signer la présente convention,
Ci-apres désigné par « CAPSO »

d’autre part.
Vu: la délibération du Conseil départemental du 30 juin 2017 portant adoption du Pacte des Solidarités et du

développement social notamment le cahier 3 ;

Vu : le Plan Départemental d’Action pour le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées du Pas-de-Calais
signé en date du 8 octobre 2015 ;

Vu : la délibération de la CAPSO portant sur 'intégration du CLLA]J au sein de la Direction Habitat en date du 20 février
2018 ;

Vu : la délibération de la CAPSO portant sur 'intervention du CLLA]J sur le territoire de la Communauté de Communes
du Pays de Lumbres en date du 20 février 2018 ;

Vu : la délibération de la CC du Pays de Lumbres portant sur 'intervention du CLLAJ sur le territoire de la Communauté
de Communes du Pays de Lumbres en date du 17 Décembre 2018 ;

Vu : la Commission Permanente en date du 20 09 2021 ;

Il a été convenu ce qui suit,
Article 1: objet de la convention

La présente convention a pour vocation de poser les principes généraux de partenariat entre le Département du
Pas-de-Calais et la CAPSO pour le fonctionnement du CLLAJ de I’Audomarois.
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Article 2 : périmetre d’intervention

Le périmetre d’action du CLLAJ Audomarois couvre la Communauté d’Agglomération du Pays de Saint-Omer, la
Communauté de Communes du Pays de Lumbres.

Article 3 : public cible

Le CLLAJ est destiné aux jeunes de 16 a 30 ans, de tout profil, en recherche de logement, issus du territoire ou désirant s’y
installer. Toute personne de 16 a 30 ans pourra solliciter le CLLAJ pour y étre renseignée ou bénéficier d’un
accompagnement individualisé en mati¢re de logement, en fonction de ses besoins, de sa situation et de sa demande.

Article 4 : moyens

Pour animer ’ensemble des actions du CLLA]J, la CAPSO vy affectera a minima, 1,3 (ETP) salariés chargés de I'animation
du dispositif et de ’accueil du public.

Par ailleurs la CAPSO s’appuiera sur ses antennes de proximité et celles de ses partenaires pour assurer le travail d’accueil,
d’information, d’orientation et d’accompagnement des jeunes. Elle aura également la charge de la gestion administrative et
financiere du CLLA]J.

Elle sera également en charge du développement partenarial des acteurs « logement » et « jeunesse ».
Article 5 : partenaires

Le CLLA]J, par définition, développera un vaste réseau partenarial :

= les partenaires institutionnels : Département, EPCI, Services de I’Etat, CAF, etc.,

= les partenaires liés au logement et a 'hébergement : bailleurs sociaux, agences immobilieres, SIAO, le secteur
hébergement et associatif (insertion/logement), SOLIHA, I'Espace Info Energie, Association Habitat jeunes, ...

= les partenaires de la jeunesse : Mission Locale, ...
Article 6 : pilotage

= un Comité de pilotage annuel réunira 'ensemble des financeurs et les partenaires du CLLAJ

* un Comité technique se réunira autant que de besoin. Il rassemblera les partenaires autour des thématiques
prédéfinis dans le programme de travail annuel .

= des groupes de travail thématiques pourront étre réunis sur les différentes finalités du CLLA]J (analyse des
besoins, etc).

TL.a CAPSO en assurera ’animation et le secrétariat.

Article 7 : association des jeunes

L’implication des jeunes a la vie du dispositif veut s’inspirer et s’appuyer sur les instances participatives déja existantes au
sein des structures partenaites, sous forme de brainstorming et/ou avec 'appui d’un diaporama, le CLLAJ sensibilise les
jeunes de 16 a 30 ans sur les droits et devoirs des locataires.

Les animations collectives permettront d’aborder les problématiques du logement, telles que : les économies d’énergie, les
aspects budgétaires relatifs a la prise d’un logement autonome ainsi que les aides financiéres et les garanties existantes
(Fonds Solidarité Logement, VISALE, LOCAPASS, MOBILI JEUNE).

L’association des jeunes eux-mémes est une nécessité pour adapter le dispositif au plus pres des attentes et de la motivation
des jeunes. Une attention particuliére permettra de prendre en compte la réalité des jeunes lors des interventions collectives.
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Article 8 : dispositions financieres

Le CLLAJ est hébergé par la CAPSO. 11 consacre a cette mission une participation minimale de
1,3 ETP pour P'accueil, 'information, 'orientation et 'accompagnement des jeunes dans les locaux du Guichet Unique
d’Information sur ’'Habitat, situés 1, allée du Parc a SAINT-OMER, et assure des permanences sur plusieurs antennes. (St
Omer, Lumbres, Fauquembergues et Aire sur La Lys)

» Les montants des patticipations financiéres

Sur la base du budget prévisionnel transmis pour 'année 2021 a hauteur de 52 000 €, le montant de la participation sollicitée
au Département du Pas-de-Calais, pour la période du ler janvier 2021 au 31 décembre 2021 s’éleve a 25 000 €.

Un  large  cofinancement  vient  compléter le coat du  dispositif — dont celui de la
Caisse d’Allocations Familiales du Pas-de-Calais, d’Action Logement, de la CAPSO et de la Communauté de Communes

du Pays de Lumbres.

La CAPSO recherchera systématiquement tous les financements possibles en répondant aux appels a projets jugés
nécessaires aux missions du CLLA] (Politique de la Ville, Fondations, etc.).

> Les conditions et modalités de versement

La participation financiere sera acquittée annuellement, sous réserve de inscription des crédits au budget primitif de
Pexercice budgétaire de référence, en deux versements :

= 80 % ala signature de la convention,

= Le solde au cours du premier trimestre de ’année suivante sur présentation du bilan d’activité et du bilan

financier de ’année écoulée.

Les participations financieres prévues a cet article seront imputées au sous-programme C03-581 E 02 logement des
jeunes du budget du Conseil Départemental.

Le Département effectuera le paiement par virement effectué par Madame la Payeuse départementale au compte suivant :

N° de compte : 30001 00761 J6270000000

Référence IBAN : FRO8 3000 1007 61J6 2700 0000 033
Référence BIC : BDFEFRPPCCT

Domiciliation : Trésorerie de SAINT OMER

Titulaire du compte : CAPSO

dans les écritures de la banque.

Le bénéficiaire est ici averti que le versement ne peut intervenir qu’apres la production d’un relevé d’identité bancaire
(RIB), postal (RIP) ou de Caisse d’Epargne (RICE).

Article 9 : évaluation
Les activités du CLLA] feront I'objet d’un rapport d’activités annuel.

Celui-ci évaluera notamment :

* le nombre de jeunes accueillis dans le cadre d’'une demande logement,

= des données précisant la demande et le besoin des jeunes,

* le nombre de jeunes ayant accédé a un logement dans le cadre des activités du CLLAJ,
* le nombre de jeunes concernés par des actions collectives,

= les activités pour le développement de 'offre de logements adaptés
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Article 10 : modalités de controle
Le contréle de la mise en ceuvre de la présente convention est exercé par les services départementaux.

Ce controle peut s’effectuer sur picce et, en cas de besoin, sur place. Le bénéficiaire doit tenir a la disposition des Services
du Département tout élément nécessaire a ’élaboration de opération faisant 'objet d’une participation.

Article 11 : durée

La présente convention de partenariat est signée pour une durée de 1 an soit du ler janvier 2021 au 31 décembre 2021
ou, le cas échéant, jusqu’a apurement juridique et financier de celle-ci.

Elle poutra faire I'objet d’avenants de prolongation signés par les parties et étre amendée chaque année en fonction de
I’évolution du CLLAJ.

Article 12 : information et communication

Toute action engagée par le CLLAJ aupres des usagers, de ses partenaires institutionnels ou privés, des médias, etc. donnera
lieu a une information concernant le soutien apporté par les partenaires financiers a la structure.

La CAPSO porteuse du CLLAJ, s’engage a convier le Département a toute manifestation afférant a objet du CLLA] et a
transmettre préalablement tous documents s’y référant.

Article 13 : Obligations liées au secret professionnel et a la protection des données personnelles (RGPD)

L’ensemble des informations nominatives ne pourra étre utilisé que dans le cadre de la mise en ceuvre de 'opération.
Toute personne exercant dans ce cadre s’engage a respecter et a faire respecter les régles régissant le secret professionnel.

Le secret couvre Iensemble des informations concernant la personne venue a la connaissance du personnel
accompagnant c’est-a-dire tout ce qui lui a été confié¢, mais aussi tout ce qu’il a vu, lu, entendu, constaté ou comptis.

Le Département et organisme s’engagent a préserver la confidentialité de tout document, information ou autre matériel
en relation directe avec 'objet de la convention diment qualifié de confidentiel et dont la divulgation pourrait causer
préjudice a 'autre partie.

Toutefois, cette obligation ne saurait faire obstacle ni aux obligations d’information a des buts statistiques, ni 4 'exercice
du pouvoir de controle du Président du Conseil départemental et des services de I’Etat.

Les modalités de traitement des données personnelles sont précisées en annexe de la convention.

Article 14 : dénonciation - résiliation

Des lors qu’une des parties ne satisfait pas a 'une des clauses du contrat, celle-ci pourra étre résiliée par 'un des signataires

par lettre recommandée avec accusé de réception. Le préavis a respecter sera de trois mois. Une rencontre entre les
ifférentes parties sera effectuée pour en connaitre les motifs.

différent ti ffectu r itre 1 tifs

La présente convention sera résiliée de plein droit, sans préavis ni indemnité, en cas de faillite, d’insolvabilité de la personne
morale gestionnaire ou de changement de son objet remettant en cause la convention. Elle peut également étre dénoncée
de plein droit par 'un de ses cosignataires en cas de modification des dispositions 1égislatives et/ou réglementaires qui en
rendent 'exécution impossible dans son essence.

Article 15 : remboursement

Le Département du Pas-de-Calais pourra exiger du bénéficiaire le reversement total ou partiel de la participation sila somme
percue a été utilisée pour un objet autre que ceux définis par la présente convention.
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La participation pourra également faire 'objet d’'un remboursement total ou partiel en cas de faute contractuelle du
bénéficiaire.

Article 16 : modalité de reglement des litiges
Toute difficulté relative a exécution des présentes fera 'objet d’une tentative de reglement amiable. A défaut, le litige sera

porté devant le Tribunal Administratif de LILLE.

Arras, le
en 2 exemplaires originaux

Pour le Département, Pour la CAPSO
La Directrice des Politiques Le Président,
D’Inclusion Durable,

Sabine DESPIERRE Joél DUQUENOY
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4 Pas-de-Calais
Le Département

Péle Solidarité
Direction des Politiques d’Inclusion Durable
Service des Politiques Sociales du Logement et de ’Habitat

-..... CONVENTION

Objet : convention n°® 2021-04299 relative a la reconduction du financement du Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes sur le
territoire de PARRAGEOIS pour 'année 2021.

Entre le Département du Pas-de-Calais, dont le siege est en 'Hotel du Département rue Ferdinand Buisson
62018 Arras Cedex 9, Le Département du Pas-de-Calais, représenté par son Président, Jean-Claude LEROY, diment
habilité par délibération de la Commission Permanente du 20.09.2021,
Ci-apres désigné par « le Département » d’une part,
Et
L’association Arrageoise pour le Logement et ’Accompagnement des Jeunes (4A]) dont le siege est situé 2 rue du
Larcin 62000 ARRAS, identifié au répertoire sous le numéro SIRET 783 905 433 00042 représenté par son président,
Monsieur Gérard LEFEBVRE, diment habilité a signer la présente convention,
Ci-apres désigné par 4A] »

d’autre part.
Vu: la délibération du Conseil départemental du 30 juin 2017 portant adoption du Pacte des Solidarités et du

développement social notamment ses volets 1 et 3 ;

Vu : le Plan Départemental d’Action pour le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées du Pas-de-Calais
signé en date du 8 octobre 2015 ;

Vu : la délibération adoptée par la Commission Permanente du 20.09.2021 ;

Il a été convenu ce qui suit,
Article 1: objet de la convention

La présente convention a pour vocation a poser les principes généraux de partenariat entre le Département du
Pas-de-Calais et ’Association 4A] pour le fonctionnement du CLLA] de I’Arrageois.

Article 2 : périmetre d’intervention
Le périmetre d’action du CLLAJ Arrageois couvre la Communauté Urbaine d’Arras, la Communauté de Communes

d’ Osartis-Marquion, la Communauté de Communes Sud- Artois, la Communauté de Communes des Campagnes de
IArtois.
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Article 3 : public cible

Le CLLA]J est destiné aux jeunes de 16 a 30 ans, de tout profil, en recherche de logement, issus du territoire ou désirant
s’y installer. Toute personne de 16 a 30 ans pourra solliciter le CLLAJ pour y étre renseignée ou bénéficier d’un
accompagnement individualisé en matic¢re de logement, en fonction de ses besoins, de sa situation et de sa demande.

Article 4 : moyens

Pour animer l'ensemble des actions du CLLAJ, I’Association 4AJ y affectera a minima, 2,27 salariés chargés de
P’animation du dispositif et de ’accueil du public.

Par ailleurs P'association 4A] s’appuiera sur ses antennes de proximité et celles de ses partenaires pour assurer le travail
d’accueil, d’information, d’orientation et d’accompagnement des jeunes. Elle aura également la charge de la gestion
administrative et financiére du CLLA]J.

Elle sera également en charge du développement partenarial des acteurs « logement » et « jeunesse ».
Article 5 : partenaires
Le CLLAJ, par définition, développera un vaste réseau partenarial :

= les partenaires institutionnels : Département, EPCI, Services de 'Etat, CAF, etc.,
= les partenaires liés au logement et a ’hébergement : bailleurs sociaux, agences immobilieres, SIAO, le secteur

Accueil Hébergement Insertion (AHI) et associatif (insertion/logement/jeunesse), Missio Locale, Vie Active ,
SOLIHA, IS 62

= les partenaires de la jeunesse,

= les jeunes cux-mémes : sous forme de comité d’usagers.

Article 6 : pilotage

= un Comité Technique annuel réunira 'ensemble des partenaires

= un Comité de Pilotage réunira les financeurs ainsi que les bailleurs ou partenaires selon les thématiques une fois
pat an.

= lassociation 4AJ en assurera 'animation et le secrétariat.

= des groupes de travail thématiques pourront étre réunis sur les différentes finalités du CLLAJ (analyse des
besoins, etc).

Article 7 : association des jeunes

L’implication des jeunes a la vie du dispositif veut s’inspirer et s’appuyer sur les instances participatives déja existantes au
sein de I'association tel que le Conseil des usagers, sous forme de brainstorming et/ou avec I’appui d’un diaporama, le
CLLA]J sensibilise les jeunes de 16 a 30 ans sur les droits et devoirs des locataires.

Les animations collectives permettront d’aborder les problématiques du logement, telles que : les économies d’énergie, les
aspects budgétaires relatifs a la prise d’un logement autonome ainsi que les aides financiéres et les garanties existantes
(Fonds Solidarité Logement, VISALE®, LOCAPASS®, MOBILI JEUNES®).

L’association des jeunes eux-mémes au pilotage du CLLA]J est une nécessité pour adapter le dispositif au plus pres des
attentes et de la motivation des jeunes. Un comité des usagers sera mis en place avec des jeunes volontaires. Une
attention particuliere permettra de prendre en compte la réalité des jeunes. Le comité des usagers se réunira au minimum
trois fois par an. Il désignera des représentants pour participer au comité de pilotage et au comité des partenaires.
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Article 8 : dispositions financicres

Le CLLAJ est hébergé par I'association 4AJ depuis 2012. Il consacre a cette mission une participation minimale de
2,27 ETP pour laccueil, linformation, lorientation et laccompagnement des jeunes dans les locaux situés
34, bis Grand Place a ARRAS, et assure des permanences sur plusieurs antennes.

» Les montants des participations financieres

Sur la base du budget prévisionnel transmis pour 'année 2021 a hauteur de 103 428 €, le montant de la participation
sollicitée au Département du Pas-de-Calais, pour la période du ler janvier 2021 au 31 décembre 2021 s’éleve a 25 000 €.

Un large cofinancement vient compléter le cott du dispositif dont celui de la Région Hauts de France, de la Caisse
d’Allocations Familiales du Pas-de-Calais, d’Action Logement, de la Communauté Urbaine d’Arras, du CGET dans le

cadre de la Politique de la Ville et de I’association elle-méme.

L’Association 4AJ recherchera systématiquement tous les financements possibles en répondant aux appels a projets jugés
nécessaires aux missions du CLLAJ (Politique de la Ville, Fondations, etc.).

» Les conditions et modalités de versement

La participation financiere sera acquittée annuellement, sous réserve de linscription des crédits au budget primitif de
Pexercice budgétaire de référence, en deux versements :

= 80 % a la signature de la convention,
* Le solde au cours du premier trimestre de 'année suivante sur présentation du bilan d’activité et du bilan

financier de ’année écoulée.

Les participations financieres prévues a cet article seront imputées au sous-programme C03-581 E 02 logement des
jeunes du budget du Conseil Départemental.

Le Département effectuera le paiement par virement effectué par Madame la Payeuse départementale au compte suivant :

N° de compte : 16275 10700 08000090255 - Clé tib : 80

Référence IBAN : FR76 1627 5107 0008 0000 9025 580

Référence BIC : CEPAFRPP627

Domiciliation : Caisse d’Epargne Nord France Europe

Titulaire du compte : 4A] Un Tremplin pour les Jeunes, 2 rue du Larcin 62000 Arras.

dans les écritures de la banque.

Le bénéficiaire est ici averti que le versement ne peut intervenir qu’apres la production d’un relevé d’identité bancaire
(RIB), postal (RIP) ou de Caisse d’Epargne (RICE).

Article 9 : évaluation
Les activités du CLLA] feront 'objet d’un rapport d’activités annuel et un point sur ces données sera fait en comité de pilotage.

Celui-ci évaluera notamment :

* le nombre de jeunes accueillis dans le cadre d’une demande logement,

= des données précisant la demande et le besoin des jeunes,

= le nombre de jeunes ayant accédé a un logement dans le cadre des activités du CLLA],
* le nombre de jeunes concernés par des actions collectives,

= les activités pour alerter sur les besoins en logement des jeunes.
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Article 10 : modalités de controle
Le contréle de la mise en ceuvre de la présente convention est exercé par les services départementaux.

Ce controle peut s’effectuer sur piece et, en cas de besoin, sur place. Le bénéficiaire doit tenir a la disposition des Services
du Département tout élément nécessaire a ’élaboration de Popération faisant 'objet d’une participation.

Article 11 : durée

La présente convention de partenariat est signée pour une durée de 1 an soit du ler janvier 2021 au 31 décembre 2021
ou, le cas échéant, jusqu’a apurement juridique et financier de celle-ci.

Elle pourra faire Pobjet d’avenants de prolongation signés par les parties et étre amendée chaque année en fonction de
I’évolution du CLLA]J.

Article 12 : Obligations liées au secret professionnel et a la protection des données personnelles (RGPD)

L’ensemble des informations nominatives ne pourra étre utilisé que dans le cadre de la mise en ceuvre de opération.
Toute personne exercant dans ce cadre s’engage a respecter et a faire respecter les regles régissant le secret
professionnel.

Le secret couvre Iensemble des informations concernant la personne venue a la connaissance du personnel
accompagnant c’est-a-dire tout ce qui lui a été confié, mais aussi tout ce qu’il a vu, lu, entendu, constaté ou compris.

Le Département et l'organisme s’engagent a préserver la confidentialité de tout document, information ou autre
matériel en relation directe avec 'objet de la convention diment qualifié de confidentiel et dont la divulgation pourrait
causer préjudice a l'autre partie.

Toutefois, cette obligation ne saurait faire obstacle ni aux obligations d’information a des buts statistiques, ni a
P'exercice du pouvoir de contréle du Président du Conseil départemental et des services de I'Etat.

Les modalités de traitement des données personnelles sont précisées en annexe de la convention.
Article 13 : information et communication

Toute action engagée par le CLLAJ aupres des usagers, de ses partenaires institutionnels ou privés, des médias, etc.
donnera lieu a une information concernant le soutien apporté par les partenaires financiers a la structure.

L’Association 4A]J, porteuse du CLLA]J, s’engage a convier le Département a toute manifestation afférant a 'objet du
CLLA]J et a transmettre préalablement tous documents s’y référant.

Article 14 : dénonciation - résiliation

Des lors qu’une des parties ne satisfait pas a 'une des clauses du contrat, celle-ci pourra étre résiliée par 'un des
signataires par lettre recommandée avec accusé de réception. Le préavis a respecter sera de trois mois. Une rencontre
entre les différentes parties sera effectuée pour en connaitre les motifs.

La présente convention sera résiliée de plein droit, sans préavis ni indemnité, en cas de faillite, d’insolvabilité de la
personne morale gestionnaire ou de changement de son objet remettant en cause la convention. Elle peut également étre
dénoncée de plein droit par 'un de ses cosignataites en cas de modification des dispositions législatives et/ou
réglementaires qui en rendent ’exécution impossible dans son essence.

810 Page 4 sur 5



Article 15 : remboursement

Le Département du Pas-de-Calais pourra exiger du bénéficiaire le reversement total ou partiel de la participation si la
somme percue a été utilisée pour un objet autre que ceux définis par la présente convention.

La participation pourra également faire I'objet d’'un remboursement total ou partiel en cas de faute contractuelle du
bénéficiaire.

Article 16 : modalité de réglement des litiges

Toute difficulté relative a I'exécution des présentes fera 'objet d’une tentative de réglement amiable. A défaut, le litige
sera porté devant le Tribunal Administratif de LILLE.

Arras, le
En 2 exemplaires originaux

Pour I'association 4 AJ

Pour le Département, Un Tremplin pour les Jeunes,

La Directrice des Politiques PO
D’Inclusion Durable, Le Président,

Sabine DESPIERRE Gérard LEFEBVRE
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A PasdeCalais

Le Département

Péle Solidarité
Direction des Politiques d’Inclusion Durable
Service des Politiques Sociales du Logement et de ’Habitat

...... CONVENTION

Objet : convention n° 2021-04296 relative au financement du Comité Local pour le Logement Autonome des Jeunes sur
le tetritoire du Calaisis pour 'année 2021.

Entre le Département du Pas-de-Calais, dont le sicge est en 'Hotel du Département rue Ferdinand Buisson

62018 Arras Cedex 9, Le Département du Pas-de-Calais, représenté par son Président, Jean-Claude LEROY, diment
habilité par délibération de la Commission Permanente du 20 septembre 2021.

Ci-apres désigné par « le Département » d’une part,
Et
L’Association HABITAT JEUNES dont le sicge est situé¢ 18 rue Gustave Cuvelier 62100 CALAIS, identifi¢ au
répertoire sous le numéro SIRET 411 225 360 000 30, représentée par son président, Monsieur André GLEPIN,
diament habilité a signer la présente convention,
Ci-apres désigné par « HAJ »

d’autre part.

Vu: la délibération du Conseil départemental du 30 juin 2017 portant adoption du Pacte des Solidarités et du

développement social notamment le cahier 3 ;

Vu: le Plan Départemental d’Action pour le Logement et ’'Hébergement des Personnes Défavorisées du Pas-de-
Calais signé en date du 8 octobre 2015 ;

Vu : la Commission Permanente en date du 20 09 2021 ;

Il a été convenu ce qui suit,

Article 1: objet de la convention

La présente convention a pour vocation de poser les principes généraux de partenariat entre le Département du
Pas-de-Calais et HAJ pour le fonctionnement du CLLAJ du Calaisis.

Article 2 : périmétre d’intervention

Le périmeétre d’action du CLLAJ Calaisis couvre la Communauté de Communes de la Région d’Audruicq, la
Communauté d’Agglomération Grand Calais Terres et Mers et la Communauté de Communes Pays d’Opale.
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Article 3 : public cible

Le CLLA]J est destiné aux jeunes de 16 a 30 ans, de tout profil, en recherche de logement, issus du territoire ou désirant
s’y installer. Toute personne de 16 a 30 ans pourra solliciter le CLLAJ pour y étre renseignée ou bénéficier d’un
accompagnement individualisé en matiére de logement, en fonction de ses besoins, de sa situation et de sa demande.

Article 4 : moyens

Pour animer 'ensemble des actions du CLLAJ, HAJ y affectera a minima, 2 ETP salariés chargés de I’animation du
dispositif et de ’accueil du public.

Par ailleurs HAJ s’appuiera sur ses antennes de proximité et celles de ses partenaires pour assurer le travail d’accueil,
d’information, d’otientation et d’accompagnement des jeunes. Elle aura également la charge de la gestion
administrative et financiére du CLLAJ.

Elle sera également en charge du développement partenarial des acteurs « logement » et « jeunesse ».

Article 5 : partenaires
Le CLLAJ, par définition, développera un vaste réseau partenarial :
= les partenaires institutionnels : Département, EPCI, Services de I’Etat, CAF, etc.,

= les partenaires logement et hébergement: bailleurs sociaux, agences immobilieres, SIAO, le secteur

hébergement et associatif (insertion/logement),

= les partenaires de la jeunesse : Mission Locale, Unis cité...

Article 6 : pilotage
Un Comité de pilotage annuel réunira 'ensemble des financeurs et les partenaires du CLLA]J.
= Un Comité technique se réunira autant que de besoin. Il rassemblera les partenaires autour des thématiques
prédéfinies dans le programme de travail annuel.
= Des groupes de travail thématiques pourront étre réunis sur les différentes finalités du CLLA] (analyse des

besoins, etc).

HA]J en assurera 'animation et le secrétariat.

Article 7 : association des jeunes

L’implication des jeunes 2 la vie du dispositif s’inspire et s’appuie sur les instances participatives déja existantes au sein
des structures partenaires sensibilisant déja les jeunes de 16 a 30 ans sur les droits et devoirs des locataires.

Les animations collectives permettront d’aborder les problématiques du logement, telles que : les économies d’énergie,
les aspects budgétaires relatifs a la prise d’un logement autonome ainsi que les aides financieres et les garanties
existantes (Fonds Solidarité Logement, VISALE, LOCAPASS, MOBILI JEUNE).

L’association des jeunes eux-mémes est une nécessité pour adapter le dispositif au plus pres de leurs attentes et
motivations. Une attention particuliére permettra de prendre en compte les réalités de chacun des jeunes lors des
interventions collectives.

Article 8 : dispositions financiéres

Le CLLAJ est hébergé par HAJ. Il consacre a cette mission une participation minimale de
2 ETP pour P'accueil, I'information, 'orientation et 'accompagnement des jeunes dans les locaux du service situés 18,
rue Gustave Cuvelier a Calais et assure des permanences sur plusieurs antennes : Mission Locale (a Calais), Coulogne,
Blériot-Plage, Guines, Licques, Ardres, Oye-Plage et Audruicq.

» Les montants des patticipations financiéres

Sur la base du budget prévisionnel transmis pour 'année 2021 a hauteur de 119654 €, le montant de la participation
sollicitée au Département du Pas-de-Calais, pour la période du ler janvier 2021 au 31 décembre 2021 s’éleve a 25 000 €.

Un large cofinancement vient compléter le cott du dispositif : CAF et Communauté d’Agglomération Grand Calais
Terres et Mets.
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L’Association HAJ recherchera systématiquement tous les financements possibles en répondant aux appels a projets
jugés nécessaires aux missions du CLLA] (Politique de la Ville, Fondations, etc.).

» Les conditions et modalités de versement

La participation financiére sera acquittée annuellement, sous réserve de I'inscription des crédits au budget primitif
de I'exercice budgétaire de référence, en deux versements :

= 80 % ala signature de la convention,

* Le solde au cours du premier trimestre de 'année suivante sur présentation du bilan d’activité et du bilan
tinancier de 'année écoulée.

Les participations financiéres prévues a cet article seront imputées au sous-programme C03-581 E 02 logement
des jeunes du budget du Conseil Départemental.

Le Département effectuera le paiement par virement effectué par Madame la Payeuse départementale au compte
suivant :

N° de compte : 16275 20400 08103826503 25

Référence IBAN : FR76 1627 5204 0008 1038 2650 325

Référence BIC:CEPAFRPPG627

Domiciliation : Caisse d’Epargne — Economie Sociale Littoral — Centre d’affaires Grand Littoral — 39, place de la
République 59140 DUNKERQUE

Titulaire du compte : Association Habitat Jeunes

dans les écritures de la banque.

Le bénéficiaire est ici averti que le versement ne peut intervenir qu’apres la production d’un relevé d’identité bancaire

(RIB), postal (RIP) ou de Caisse d’Epargne (RICE).

Article 9 : évaluation

Les activités du CLLAJ feront 'objet d’un rapport d’activités annuel.
Celui-ci évaluera notamment :

* le nombre de jeunes accueillis (issus des QPV et hors QPV) dans le cadre d’'une demande logement,
* des données précisant la demande et le besoin des jeunes,

* le nombre de jeunes ayant accédé a un logement dans le cadre des activités du CLLA]J,

* le nombre de jeunes concernés par des actions collectives,

= les activités pour le développement de 'offre de logements adaptés.

Article 10 : modalités de contrdle

Le contréle de la mise en ceuvre de la présente convention est exercé par les services départementaux.
Ce controle peut s’effectuer sur piece et, en cas de besoin, sur place. Le bénéficiaire doit tenir a la disposition des
Services du Département tout élément nécessaire a I’élaboration de 'opération faisant I'objet d’une participation.

Article 11 : durée

La présente convention de partenariat est signée pour une durée de 1 an, soit du ler janvier 2021 au 31 décembre
2021 ou, le cas échéant, jusqu’a apurement juridique et financier de celle-ci.

Elle poutra faire 'objet d’avenants de prolongation signés par les parties et étre amendée chaque année en fonction
de I’évolution du CLLA]J.

Article 12 : information et communication

Toute action engagée par le CLLAJ aupres des usagers, de ses partenaires institutionnels ou privés, des médias, etc.
donnera lieu a une information concernant le soutien apporté par les partenaires financiers a la structure.
L’Association HAJ porteuse du CLLA]J, s’engage a convier le Département a toute manifestation afférant a objet du
CLLA]J et a transmettre préalablement tous documents s’y référant.
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Article 13 : Obligations liées au secret professionnel et a la protection des données personnelles (RGPD)

L’ensemble des informations nominatives ne pourra étre utilisé que dans le cadre de la mise en ceuvre de
Popération. Toute personne exercant dans ce cadre s’engage a respecter et a faire respecter les regles régissant le
secret professionnel.

Le secret couvre 'ensemble des informations concernant la personne venue a la connaissance du personnel
accompagnant c’est-a-dire tout ce qui lui a été confié, mais aussi tout ce qu’il a vu, lu, entendu, constaté ou compris.

Le Département et organisme s’engagent a préserver la confidentialité de tout document, information ou autre
matériel en relation directe avec I'objet de la convention dment qualifié de confidentiel et dont la divulgation
pourrait causer préjudice a autre partie.

Toutefois, cette obligation ne saurait faire obstacle ni aux obligations d’information a des buts statistiques, ni a
Pexercice du pouvoir de controle du Président du Conseil départemental et des services de 'Etat.

Les modalités de traitement des données personnelles sont précisées en annexe de la convention.

Article 14 : dénonciation - résiliation

Des lors quune des parties ne satisfait pas a 'une des clauses du contrat, celle-ci pourra étre résiliée par 'un des
signataires par lettre recommandée avec accusé de réception. Le préavis a respecter sera de trois mois. Une rencontre
entre les différentes parties sera effectuée pour en connaitre les motifs.

La présente convention sera résiliée de plein droit, sans préavis ni indemnité, en cas de faillite, d’insolvabilité de la
personne morale gestionnaire ou de changement de son objet remettant en cause la convention. Elle peut également
étre dénoncée de plein droit par 'un de ses cosignataires en cas de modification des dispositions législatives et/ou
réglementaires qui en rendent 'exécution impossible dans son essence.

Article 15 : rtemboursement

Le Département du Pas-de-Calais poutrra exiger du bénéficiaire le reversement total ou partiel de la participation si la
somme percue a été utilisée pour un objet autre que ceux définis par la présente convention.

La participation poutra également faire objet d’un remboursement total ou partiel en cas de faute contractuelle du
bénéficiaire.

Article 16 : modalité de réglement des litiges

Toute difficulté relative a I'exécution des présentes fera 'objet d’une tentative de reglement amiable. A défaut, le litige
sera porté devant le Tribunal Administratif de LILLE.

Arras, le
en 2 exemplaires originaux

Pour le Département, Pour I’Association HABITAT JEUNES
La Directrice des Politiques Le Président,
D’Inclusion Durable

Sabine DESPIERRE André GLEPIN
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DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

Pole Solidarités
Direction des Politiques d'Inclusion Durable
Mission des Dynamiques Logement-Habitat

RAPPORT N°33
Territoire(s): Audomarois, Arrageois, Calaisis, Lens-Hénin
Canton(s): Tous les cantons des territoires
EPCI(s): Tous les EPCI des territoires

COMMISSION PERMANENTE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

REUNION DU 20 SEPTEMBRE 2021

MAILLAGE D'UN RESEAU DE COMITES LOCAUX POUR LE LOGEMENT
AUTONOME DES JEUNES (CLLAJ) SUR LE TERRITOIRE DU PAS-DE-CALAIS :
RECONDUCTION DU FINANCEMENT DES CLLAJ D'HENIN-CARVIN, DE
L'AUDOMAROIS, DE L'ARRAGEOIS ET DU CALAISIS

Dans le cadre du Pacte des solidarités et du développement social adopté en juin
2017, le Département s’est engagé a mailler un réseau de Comités Locaux pour le
Logement Autonome des Jeunes (CLLAJ) sur 'ensemble du territoire départemental, et ce,
afin de permettre a I'ensemble des jeunes du Pas-de-Calais en recherche de logement,
d’étre accueillis, informés, orientés voire accompagnés administrativement (cf. Circulaire
Interministérielle n°383 du 29 juin 1990).

C’est un outil indispensable pour I'accompagnement des jeunes vers l'accés au
logement autonome. C’est aussi un observatoire des besoins et le coordonnateur d’un
réseau d’acteurs locaux qu’il a vocation a renforcer.

Le public jeune est également identifi€ comme prioritaire pour 'accompagnement et
'accés au logement dans le Plan Départemental d’Accés au Logement et 'Hébergement
pour les Personnes Défavorisées au travers d'une fiche action « Favoriser l'accés au
logement des jeunes de moins de 30 ans ». Les objectifs sont de mieux appréhender les
besoins et créer des réseaux d’accueil et d'information des jeunes, d’augmenter |'offre
disponible et I'adapter dans une perspective durable, d’améliorer la solvabilisation des
jeunes et repenser I'offre dédiée en synergie avec les autres vecteurs d’inclusion (insertion
professionnelle, santé, etc.).

Les CLLAJ s’avérent également des partenaires incontournables dans la mise en place
des nouveaux dispositifs d’accés et d’accompagnement au logement autonome pour les
jeunes majeurs ayant eu un parcours institutionnel ASE. Grace au maillage organisé sur le
territoire, les CLLAJ contribuent a l'orientation de jeunes vers les dispositifs d’accés au
logement mis en place dans le cadre de la stratégie de Lutte contre la Pauvreté.

Cette année 2020, singuliére pour beaucoup de structures, a contraint les CLLAJ a
modifier leur fonctionnement dans I'accueil du public jeune et cette évolution des pratiques
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s’est concrétisée par une montée en charge des outils de communication dématérialisée, la
suspension d’ateliers collectifs, l'obligation de modifier les modes d’animation et la
réorganisation des permanences délocalisées.

Malgré ces bouleversements, les CLLAJ ont montré leur utilité dans un contexte de
dégradation économique, sociale et sanitaire qui impacte le public jeune.

Pour ces raisons, il est proposé de poursuivre le soutien financier du département et
d’attribuer une participation de 25 000 € par CLLAJ.

A ce jour, il convient de renouveler le financement des CLLAJ des territoires de HENIN-
CARVIN, TAUDOMAROIS, 'ARRAGEOIS et du CALAISIS, sur les 8 CLLAJ au total
qu’accompagne le Département.

Le CLLAJ d’HENIN-CARVIN, porté par I'Association Rencontres et Loisirs, a accueilli
en 2020, 302 jeunes. Compte tenu du contexte sanitaire, les ateliers ont été suspendus
durant 5 mois et ont repris depuis aolt 2020 avec un nombre limité de jeunes, 96 jeunes ont
malgré tout pu y participer. Juste avant le confinement, un forum logement, sous la forme
d'un escape-game, a été organisé avec les partenaires et cette formule a recueilli un vif
succés auprés des participants. Ce forum a rassemblé 18 partenaires et accueilli 300 jeunes.

Pour 2021, le CLLAJ a la perspective de poursuivre le développement du maillage
territorial auprés du monde économique du territoire, avec les propriétaires privés, de
déployer ses moyens de communication avec la création d’'un support vidéo, d’'une page
Facebook, de renforcer les actions collectives et ses interventions dans les Quartiers
Politique de la Ville (QPV). Il est également associé au développement des dispositifs
spécifiques d’accés et d’accompagnement au logement pour les jeunes majeurs ayant eu un
parcours institutionnel. L’'association Rencontres et Loisirs est d’ailleurs conventionnée pour
assurer ces accompagnements.

Depuis 2019, le CLLAJ de PAUDOMAROIS est intégré au Guichet Unique
d’'Information sur I'Habitat (GUIH) de la Communauté d’Agglomération du Pays de Saint-
Omer (CAPSO). En 2020, 349 jeunes ont contacté le CLLAJ et 172 jeunes ont été regus sur
'ensemble du territoire. Les entretiens en distanciel ont été développés. En perspective pour
2021, le CLLAJ va recruter une conseillere en économie sociale et familiale afin de répondre
aux besoins croissants des jeunes.

Le CLLAJ du territoire de TARRAGEOIS, porté par I'’Association 4AJ, a été sollicité en
2020 par 611 jeunes dont 93 issus des quartiers prioritaires et 83 de la zone rurale. Depuis
janvier 2020, le CLLAJ a élargi ses horaires d’accueil et organise également des
permanences supplémentaires en partenariat avec la Mission Locale. La Plateforme
Logement Jeunes est aussi conventionnée pour assurer 'accompagnement renforcé de cing
ménages en situation complexe dans le cadre du « Logement d’Abord », en lien avec la
Communauté Urbaine d’Arras. L'association est également conventionnée dans le cadre du
Plan de Lutte contre la Pauvreté pour 'accompagnement social global de jeunes ayant eu un
parcours institutionnel.

Le CLLAJ du CALAISIS, porté par I'Association HAJ a poursuivi 'extension du CLLAJ
sur la Communauté de Communes de la Région d’Audruicq, couvrant ainsi tout le territoire
du Calaisis. Des permanences supplémentaires sont organisées sur le territoire de la
Communauté de Communes de la Région d’Audruicg. En 2020, 302 ménages ont sollicité le
CLLAJ dont 261 jeunes regus individuellement. Pour 2021, I'association HAJ va poursuivre
'extension de son activité sur I'ensemble du territoire du Calaisis.

Il est a noter que d’autres financeurs interviennent dans le financement des CLLAJ,

comme les Communautés d’Agglomération, mais également I'Etat, la Caisse d’Allocations
Familiales du Pas-de-Calais et Action Logement.

Il convient de statuer sur cette affaire, et le cas échéant :
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- D’attribuer, a I’Association Rencontre et Loisirs, une participation financiére
d’un montant total de 25 000 € euros, pour la période du 01.01.2021 au
31.12.2021, au titre du financement du CLLAJ selon les modalités définies
au présent rapport ;

- De m’autoriser a signer, au nom et pour le compte du Département, avec
'association Rencontres et Loisirs la convention 2021 précisant les
modalités et les conditions d’utilisation et de contrble de I'emploi de la
participation départementale, dans les termes du projet joint.

- D’attribuer, a la CAPSO, une participation financiére d’'un montant total de
25 000 € euros, pour la période du 01.01.2021 au 31.12.2021, au titre du
financement du CLLAJ selon les modalités définies au présent rapport ;

- De m’autoriser a signer, au nom et pour le compte du Département, avec la
CAPSO, la convention 2021 précisant les modalités et les conditions
d'utilisation et de contréle de I'emploi de la participation départementale,
dans les termes du projet joint.

- D’attribuer, a I'Association 4AJ, une participation financiére d’un montant
total de 25 000 € euros, pour la période du 01.01.2021 au 31.12.2021, au
titre du financement du CLLAJ selon les modalités définies au présent
rapport ;

- De m’autoriser a signer, au nom et pour le compte du Département, avec

I'Association 4AJ, la convention 2021 précisant les modalités et les
conditions d’utilisation et de controle de I'emploi de la participation
départementale, dans les termes du projet joint.

- D’attribuer, a I'Association HAJ, une participation financiére d’'un montant
total de 25 000 € euros, pour la période du 01.01.2021 au 31.12.2021, au
titre du financement du CLLAJ selon les modalités définies au présent
rapport ;

- De m’autoriser a signer, au nom et pour le compte du Département, avec

'Association HAJ, la convention 2021 précisant les modalités et les
conditions d’utilisation et de contrble de I'emploi de la participation
départementale, dans les termes du projet joint
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La dépense serait imputée sur le budget départemental comme suit :

o Imputation I A . . i
Code Opération Budgétaire Libellé Opération AE € Disponible € Proposition € Solde €
C03-581E02 6568/9358 Logﬁat‘ﬁg;des 490 000,00 100 000,00

La 2éme Commission - Solidarités Humaines a émis un avis favorable sur ce
rapport lors de sa réunion du 06/09/2021.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.
Le Président du Conseil Départemental

SIGNE

Jean-Claude LEROY
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A Pas-deCalais

Le Département

Envoi au contréle de légalité le : 6 octobre 2021
Affichage le : 06/10/2021

DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

DELIBERATION DE LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

REUNION DU 20 SEPTEMBRE 2021
PRESIDENCE DE MONSIEUR JEAN-CLAUDE LEROY

Secrétaire : Mme Sophie WAROT-LEMAIRE

Etaient présents : M. Jean-Claude LEROY, Mme Mireille HINGREZ-CEREDA, M. Daniel
MACIEJASZ, Mme Valérie CUVILLIER, Mme Blandine DRAIN, M. Jean-Marc TELLIER,
Mme Maryse CAUWET, M. Ludovic LOQUET, Mme Bénédicte MESSEANNE-GROBELNY,
M. Jean-Claude DISSAUX, Mme Laurence LOUCHAERT, M. Laurent DUPORGE, Mme
Karine GAUTHIER, M. Alain MEQUIGNON, Mme Evelyne NACHEL, M. Frangois LEMAIRE,
Mme Florence WOZNY, M. Jean-Jacques COTTEL, Mme Caroline MATRAT, M. Sébastien
CHOCHOIS, Mme Sophie WAROT-LEMAIRE, M. André KUCHCINSKI, Mme Fatima AIT-
CHIKHEBBIH, M. Pierre GEORGET, Mme Carole DUBOIS, M. Olivier BARBARIN, Mme
Denise BOCQUILLET, M. Etienne PERIN, Mme Maryse DELASSUS, M. Claude BACHELET,
Mme Maité MULOT-FRISCOURT, M. Bruno COUSEIN, Mme Stéphanie GUISELAIN, M.
Philippe FAIT, Mme Emmanuelle LAPOUILLE, M. Alexandre MALFAIT, Mme Sylvie
MEYFROIDT, M. Frédéric MELCHIOR, Mme Brigitte PASSEBOSC, M. Marc SARPAUX,
Mme Marie-Line PLOUVIEZ, M. Steeve BRIOIS, M. Ludovic PAJOT.

Excusé(s) : M. Bertrand PETIT.

DESAFFECTATION DE BIEN DANS LES ETABLISSEMENTS LOCAUX
D'ENSEIGNEMENT PUBLIC.

(N°2021-310)
La Commission Permanente du Conseil départemental du Pas-de-Calais,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L.3121-14,
L.3121-14-1, L.3211-1 et L.3211-2 ;

Vu la Loi n°2020-1379 du 14 novembre 2020 autorisant la prorogation de I'état d'urgence
sanitaire et portant diverses mesures de gestion de la crise sanitaire ;

Vu la circulaire interministérielle NOR: INTB8900144C en date du 09/05/1989 relative a la
désaffectation des biens notamment des colléges ;

Vu la délibération n°2021-257 du Conseil départemental en date du 01/07/2021 « Délégation
d’attributions a la Commission Permanente » ;

Vu le rapport du Président du Conseil départemental, ci-annexé ;

Vu l'avis de la 3*™ commission « Education, Culture, Sport et Citoyenneté » rendu lors de sa
réunion en date du 06/09/2021 ;

Aprés en avoir délibéré,

820



DECIDE :

Article unique :

De proposer au Préfet du Département du Pas-de-Calais, la désaffectation du véhicule
de service de marque Renault, immatriculé 7482 QL 62, date de 1ére mise en
circulation le 26 octobre 1990, affecté au college Michelet de LENS.

Dans les conditions de vote ci-dessous :

Pour : 44 voix (Groupe Socialiste, Républicain et Citoyen ; Groupe Communiste et
Républicain ; Groupe Union pour le Pas-de-Calais ; Groupe Rassemblement National ;
Non-inscrit)

Contre : 0 voix

Abstention : 0 voix

(Adopté)

LE PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL,

Jean-Claude LEROY

ARRAS, le 20 septembre 2021

Pour le Président du Conseil Départemental,
La Directrice Générale des Services,

Signé

Maryline VINCLAIRE

2/2
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E 3 CERTIFICAT DE CESSION D’UN VEHICULE D’OCCASION

MINISTERE A ' . - o - N°® 15776*02
DE LINTERIEUR (a remplir par 'ancien propriétaire et le nouveau proprietaire)

Libent Articles R322-4 et R322-9 du code de la route

Fraternivé Exemplaire 1 destiné a I'ancien propriétaire

— LE VEHICULE (a remplir par ’'ancien propriétaire)

 7/,4,8,2,Qt,6,2 , ,v,F/1,7/3,%X,3,0,50,1,4,0,5/5/5,7, 1216111,041,9,9,9,

(A) Numéro d'immatriculation du véhicule (E) Numéro d'identification du véhicule (B) Date de 1™ immatriculation du véhicule
\RENAULT | | T3X305 i (CTTE | | TRAFIC ;
(D.1 Marque) (D.2 Type, variante, version) (J.1 Genre national) (D.3 Dénomination commerciale)

Kilométrage inscrit au compteur du véhicule : | 131480 |
Présence du certificat d’immatriculation : [«
OUl-numérodeformule | 1 | | | L I 1L 1 1 L1 [C] NON - Motif d’absence de certificat d’immatriculation :

(figure sur le 1* volet du certificat d'immatriculation de type AB-123-CD)

ou (l) date du certificat d’immatriculation L 0,4 0,711,994,
(si ancien format d'immatriculation de type 123 AB 45)

—— Ancien propriétaire

[[] Personne physique ou entreprise individuelle — Sexe: M[] F[]
[x] Personne morale

Je soussignse), L COLLEGE MICHELET Po19,6,2)2,441,7,4,0,0,0,1,7,
NOM, NOM D'USAGE le cas échéant et PRENOM ou RAISON SOCIALE N° SIRET, (le cas échéant)
Adresse complete: L 3 ] 1 1 BOULEVARD ] 1 BASLY |
N° de la voie Extension (bis, ter, .) Type de voie (avenue, etc.) Nom de la voie
16,2,3,0,0, Lens |
Code postal Commune

Certifie (veuillez cocher la case corespondante) : [x] céder  [] céder pour destruction

Le10191017 1210 1214 1214101 niQ IO | 1e véhicule désigné ci-dessus.

Je certifie en outre (veuillez cocher la case correspondante):

[x] Avoir remis au nouveau propriétaire un certificat établi depuis moins de quinze jours par le ministre de I'Intérieur, attestant a sa date
d’édition de la situation administrative du véhicule;

[] Que ce véhicule n'a pas subi de transformation notable susceptible de modifier les indications du certificat de conformité ou de Pactuel
certificat d’'immatriculation;

[JQue ce véhicule est cédé pour destruction a un professionnel de la destruction des véhicules hors d’usage (VHU)
portant le n° d'agrément : . (Le numéro d’agrément VHU du professionnel acquéreur est obligatoire si le
véhicule est une voiture particuliére, une camionnette ou un cyclomoteur a trois roues. La liste des professionnels agréés est disponible sur
https://immatriculation.ants.gouv.fr).

Fait a Lens Jo_ 0% 03102

A3 v

— Nouveau propriétaire

[] Personne physique ou entreprise individuelle — Sexe: M[] F[]
[*] Personne morale

Jesousslgné(e),lASSOCIATK)NYOVOS EN PAR'TAGE | 1 8,8,0,3,6,4,6,41,00,0,1,4,
NOM, NOM D'USAGE le cas échéant et PRENOM ou RAISON SOCIALE N° SIRET, (le cas échéant)
Né@)le L_L_JL_1 1L 1 | L 13l ]
Adresse compléte:| 79 J 1 | |RUE ] IPASTEUR ]
N° de la voie Extension (bis, ter, .) Type de voie (avenue, etc.) Nom de la voie
Code postal Commune

Certifie (veuillez cocher la case correspondante)
[%] Acquérir le véhicule désigné ci-dessus aux dates et heures indiquées par I'ancien propriétaire;
[x] Avoir été informé de la situation administrative du véhicule.

Fait a Lens Je_00 /0.7 / 262 Signature du nouveau propriétaire,

_———(Pour les sociétés : nom et qualité
. du signataire et cachet)

{(_-

Je m’oppose a la réutilisation de mes données personnelles a des fins de prospection commerciale



Liberté « Egallte « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L’ INTERIEUR

Certificat de situation administrative détaillé

(Article R.322-4 du code de la route)

Identification du véhicule

Numéro d'immatriculation du véhicule : 7482 QL 62
Numéro VIN du véhicule (ou numéro de série) : VF1T3X30501405557
Marque : RENAULT

Situation administrative du véhicule

» Opposition au transfert du certificat d'immatriculation (OTCI)
Aucune

» Opposition véhicule endommagé
Aucune

» Déclaration valant saisie

Aucune
» Gage

Aucun

» Immatriculation suspendue
Non

» Immatriculation annulée
Non
» Véhicule volé
Non
» Certificat d'immatriculation volé

Non

» Certificat d'immatriculation perdu

Non

Certificat attestant la situation administrative au :

Date : 07/07/2021 Heure/Minute : 14:07
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0622417R

ACADEMIE DE LILLE
COLLEGE MICHELET
33 BOULEVARD BASLY
62303 LENS CEDEX
Tel : 0321280252

ACTE TRANSMISSIBLE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Objet : Passation de conventions, de contiats et de marchés

Numéro de séance : 8

Numeéro d'enregistrement : 65
Année scolaire : 2020-2021
Nombre de membres du CA : 24
Quorum : 13

Nombre de présents : 16

Le conseil d'administration

Convoqué le : 11/06/2021

Réuni le : 21/06/2021

Sous la présidence de : Christine Lecoeuche

Conformément aux dispositions du code de I'éducation, article R.421-25

Vu _

- le code de I'éducation, notamment les articles L.421-10, L.421-14, R.421-20, R.421-54
- le décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics

Sur proposition du chef d'établissement, le conseil d'administration autorise la passation des conventions, des
contrats et des marchés

Piéce(s) jointe(s)
[X] Oui [ 1Non Nombre: 1

Libellé de la délibération :

Vente véhicule: Le fourgon Renault Trafic de 1990 est revendu & l'association caritative 'Yovos en partage' pour la
somme de 200C. Il finire sa carri¢re au Togo.

Résultats du vote

Suffrages exprimés : 16
Pour : 16
Contre : 0
Abstentions : 0
Blancs : 0
Nuls : 0
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DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

Pole Réussites Citoyennes
Direction de I'Education et des Colleges
Service Administratif et Financier

RAPPORT N°34
Territoire(s): Lens-Hénin
Canton(s): LENS
EPCI(s): C. d'Agglo. de Lens - Liévin

COMMISSION PERMANENTE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

REUNION DU 20 SEPTEMBRE 2021

DESAFFECTATION DE BIEN DANS LES ETABLISSEMENTS LOCAUX
D'ENSEIGNEMENT PUBLIC.

Le college Michelet a LENS m’a fait parvenir la décision, en date du 21 juin
2021, de son Conseil d’Administration, de désaffecter le véhicule de service repris dans le
tableau ci-dessous :

Date du Date de 1°°
College | Commune CA Matériel Type Immatriculation mise en
circulation
Véhicule
Michelet LENS 21/06/2021 de RENAULT 7482 QL 62 26/10/1990
service

En application de la circulaire interministérielle du 9 mai 1989, il appartient a la
collectivité de rattachement, aprés avis du Conseil d’Administration de I'établissement, de
proposer la désaffectation de ce matériel au Préfet du Département du Pas-de-Calais, qui en
décidera par arrété, aprés avis du Directeur académique des services de I'Education
nationale.

Il convient de statuer sur cette affaire et, le cas échéant, de proposer au Préfet
du Département du Pas-de-Calais, la désaffectation du véhicule de service de marque
Renault, immatriculé 7482 QL 62, date de 1ére mise en circulation le 26 octobre 1990,
affecté au collége Michelet de Lens.

CP20210920-42
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La 3éme Commission - Education, Culture, Sport et Citoyenneté a émis un avis
favorable sur ce rapport lors de sa réunion du 06/09/2021.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.
Le Président du Conseil Départemental

SIGNE

Jean-Claude LEROY

CP20210920-42
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A Pas-deCalais

Le Département

Envoi au contréle de légalité le : 6 octobre 2021
Affichage le : 06/10/2021

DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

DELIBERATION DE LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

REUNION DU 20 SEPTEMBRE 2021
PRESIDENCE DE MONSIEUR JEAN-CLAUDE LEROY

Secrétaire : Mme Sophie WAROT-LEMAIRE

Etaient présents : M. Jean-Claude LEROY, Mme Mireille HINGREZ-CEREDA, M. Daniel
MACIEJASZ, Mme Valérie CUVILLIER, Mme Blandine DRAIN, M. Jean-Marc TELLIER,
Mme Maryse CAUWET, M. Ludovic LOQUET, Mme Bénédicte MESSEANNE-GROBELNY,
M. Jean-Claude DISSAUX, Mme Laurence LOUCHAERT, M. Laurent DUPORGE, Mme
Karine GAUTHIER, M. Alain MEQUIGNON, Mme Evelyne NACHEL, M. Frangois LEMAIRE,
Mme Florence WOZNY, M. Jean-Jacques COTTEL, Mme Caroline MATRAT, M. Sébastien
CHOCHOIS, Mme Sophie WAROT-LEMAIRE, M. André KUCHCINSKI, Mme Fatima AIT-
CHIKHEBBIH, M. Pierre GEORGET, Mme Carole DUBOIS, M. Olivier BARBARIN, Mme
Denise BOCQUILLET, M. Etienne PERIN, Mme Maryse DELASSUS, M. Claude BACHELET,
Mme Maité MULOT-FRISCOURT, M. Bruno COUSEIN, Mme Stéphanie GUISELAIN, M.
Philippe FAIT, Mme Emmanuelle LAPOUILLE, M. Alexandre MALFAIT, Mme Sylvie
MEYFROIDT, M. Frédéric MELCHIOR, Mme Brigitte PASSEBOSC, M. Marc SARPAUX,
Mme Marie-Line PLOUVIEZ, M. Steeve BRIOIS, M. Ludovic PAJOT.

Excusé(s) : M. Bertrand PETIT.

SERVICE DE RESTAURATION ET D'HEBERGEMENT : CONVENTION CUISINE
CENTRALE ET CUISINE SATELLITE - MODIFICATION DES MODALITES
D'EXPLOITATION DES COLLEGES PAUL LANGEVIN DE BOULOGNE-SUR-MER
ET D'AVION

(N°2021-311)
La Commission Permanente du Conseil départemental du Pas-de-Calais,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L.3121-14,
L.3121-14-1, L.3211-1 et L.3211-2 ;

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L.5111-1 ;

Vu le Code de 'Education et notamment ses articles L.213-2 et suivants et L.421-13 ;

Vu le Code Général de la Propriété des Personnes Publiques et notamment ses articles
L.2125-1 et suivants ;

Vu la Loi n°2020-1379 du 14 novembre 2020 autorisant la prorogation de I'état d'urgence
sanitaire et portant diverses mesures de gestion de la crise sanitaire ;

Vu la délibération n°2021-257 du Conseil départemental en date du 01/07/2021 « Délégation
d’attributions a la Commission Permanente » ;

Vu la délibération n°2020-308 du Conseil départemental en date du 28/09/2020 « Réforme
des modalités de financement des colléges publics » ;
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Vu le rapport du Président du Conseil départemental, ci-annexé ;
Vu l'avis de la 3°™ « Education, Culture, Sport et Citoyenneté » rendu lors de sa réunion en
date du 06/09/2021 ;

Aprés en avoir délibéré,

DECIDE :

Article 1 :

D’autoriser le Président du Conseil départemental a signer, au nom et pour le compte
du Département, avec les colleges Paul Langevin et Pierre Daunou de BOULOGNE-
SUR-MER, la convention de restauration « cuisine centrale (CC) / cuisine satellite
(CS) » définissant les conditions dans lesquelles le collége Pierre Daunou (cuisine
centrale), fournit des repas préparés pour le collége Paul Langevin (cuisine satellite), a
compter du 8 novembre 2021, dans les termes du projet joint & la présente
délibération.

Article 2 :

D’autoriser le Président du Conseil départemental a signer, au nom et pour le compte
du Département, avec les colléges Paul Langevin d’AVION et Jean Jaurés de LENS, la
convention de restauration « cuisine centrale (CC) / cuisine satellite (CS) » définissant
les conditions dans lesquelles le college Jean Jaurés de LENS (cuisine centrale)
fournit des repas préparés pour le college Paul Langevin d’AVION (cuisine satellite), a
compter du 2 septembre 2021 au 4 février 2022, dans les termes du projet joint a la
présente délibération.

Dans les conditions de vote ci-dessous :
Pour : 44 voix (Groupe Socialiste, Républicain et Citoyen ; Groupe Communiste et
Républicain ; Groupe Union pour le Pas-de-Calais ; Groupe Rassemblement National ;
Non-inscrit)
Contre : 0 voix
Abstention : 0 voix

(Adopté)

LE PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL,

Jean-Claude LEROY

ARRAS, le 20 septembre 2021

Pour le Président du Conseil Départemental,
La Directrice Générale des Services,

Signé

Maryline VINCLAIRE

2/2
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42 Pas-de-Calais

Le Departement

CONVENTION DE RESTAURATION
CUISINE CENTRALE - CUISINE SATELLITE

Entre :

Le département du Pas-de-Calais

Collectivité territoriale, dont le siege est I'Hotel du Département, rue Ferdinand Buisson 62018
ARRAS Cedex 9

Collectivité de rattachement ou propriétaire du College identifié au répertoire SIREN sous le N°
226 200 012,

Représenté par Monsieur Jean-Claude LEROY, Président du Conseil départemental

Dtiment autorisé par délibération du ...........coouiiiiiiiiiiiiiiii

D’une part,

Le College Cuisine Centrale Pierre DAUNOU

Etablissement Public Local d’Enseignement situé 8 BOULOGNE

Identifié au répertoire SIRET sous le N° 196 201 990 000 13

Représenté par Madame Thérese WULLUS, Principale du college,

Dtiment autorisé par le Conseil d’Administration du...................ooo

D’autre part,

Le College Cuisine Satellite Paul Langevin

Etablissement Public Local d’Enseignement situé 8 BOULOGNE

Identifié au répertoire SIRET sous le N° 196 200 554 000 18

Représenté par Monsieur Hubert RAUX, Principal du college,

Dtment autorisé par le Conseil d’Administration du..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiin,
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Préambule
En référence a l'article 10 du Reglement Départemental de la Restauration, le College Paul

Langevin bénéficie de plein droit de la fourniture des repas produits par le college Pierre
Daunou, cuisine centrale, dans les conditions fixées ci-dessous.

Il est exposé et convenu ce qui suit :

Article1:

La présente convention a pour objet de définir les conditions dans lesquelles le college Pierre
Daunou de BOULOGNE, Cuisine Centrale, fournit des repas préparés pour le College Paul
Langevin de BOULOGNE Cuisine Satellite.

Article 2 :

Le service restauration du college Pierre Daunou fonctionne du lundi au vendredi (soit 5 jours)
et celui du college Paul Langevin fonctionne du lundi au vendredi (soit 5 jours).

Madame Thérese WULLUS, principale du college Pierre Daunou s’engage a prévenir 48 heures
al’avance le college Paul Langevin des dates exceptionnelles de non fonctionnement de la demi-
pension.

A l'inverse le college Paul Langevin, s’engage a prévenir 48 heures a I'avance des absences
prévisibles a la demi-pension (sortie pédagogique, stage, formation...).

En outre, le college Paul Langevin donnera chaque matin avant 11 h 00 I effectif théorique prévu
du lendemain.

En ce qui concerne les repas pique-niques, un délai de 10 jours avant la date, est demandé.

Le collége Pierre Daunou fournira les denrées brutes pour les repas occasionnels pour le college
Paul Langevin.

Article 3 :

1- Tarification

Le prix unitaire du repas est fixé par la collectivité de rattachement chaque année par
décision de I’Assemblée délibérante. Il est fixé pour I'année 2021 et se décompose de la maniere
suivante :

- Pour les éleves au forfait 3.06 €
- Pour les tickets 3.38 €
- Pour les personnels de catégorie C 3.06 €
- Les commensaux (indice inférieur ou égal a 465) 3.46 €
- Les commensaux (indice supérieur ou égal a 465) 4.20€
- Les Hotes de passage 6.99 €

- Les repas occasionnels 9.22 €
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Chaque établissement pergoit les frais scolaires des familles et les encaissements de recettes
correspondantes aux tarifs hors forfait ;

2- Facturation

Le reversement par le college Paul Langevin au college Pierre Daunou sera réalisé suivant les
modalités définies ci-dessous.

Une facture sera établie par le college Pierre Daunou sur la base :

- Des décomptes globaux des repas livrés et visés ;

- D’un tarif unique de 2,71 € décomposé d’un cotit a I'assiette de 2,20 € correspondant
au crédit nourriture et de 0,51 € (soit 0.15 € de participation aux charges communes et
0.36 € de participation contribution de charges fonctionnelles), délibéré lors du Conseil
départemental du 28 septembre 2020 fixant la réforme des modalités de financement

des colleges publics.

Le versement du FCSH restera de la compétence de I'établissement qui percoit les frais scolaires
des familles et les encaissements de recettes correspondantes aux tarifs hors forfait selon les
modalités définies par la Décision du Conseil Général du 24 juin 2013.

Chaque fin de mois, le college Pierre Daunou établira un décompte global des repas livrés. Le
décompte, contresigné des deux chefs de cuisine, est basé sur les bordereaux journaliers
transmis aux gestionnaires des colleges. Ainsi, le nombre de repas confirmé chaque jour sera la
base de la facturation, augmentée du nombre de repas d’appoint fournis par la cuisine centrale
au college livré.

Le college Paul Langevin s’acquitte des factures correspondant aux repas qui lui sont livrés par
le college Pierre Daunou selon le décompte journalier.

Le reglement sera effectué a partir d’une facture mensuelle établie a partir du décompte global
des repas livrés. Une régularisation au terme de chaque trimestre interviendra le cas échéant.

Article 4 :

1- La conception des menus : Mise en place d'une Commission.

Afin de préparer les menus, une Commission Restauration sera mise en place selon les
modalités suivantes :

- Des échanges préparatoires a la conception des menus permettra aux chefs de cuisine des
colleges concernés par la convention et 1’assistant logistique restauration de la cuisine
centrale de proposer des menus construits en commun. La conception des menus
respectera obligatoirement les prescriptions de Plan de Maitrise Alimentaire du
Département. Ce projet de menus sera ensuite transmis a chaque établissement satellite
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afin qu’il puisse, au sein de sa restauration avec ’ensemble des personnels impliqués,
apporter ses corrections si besoin.

- Elle se déroule chaque mercredi quinze jours avant une période de vacance scolaire pour
valider les menus de vacances a vacances.

- Elle réunit les Chefs de cuisine, 1’Assistant Logistique Restauration, les Adjoints
Gestionnaires et/ou Principaux, la ou les infirmiéres des colleges concernés, ainsi que le
Chargé de mission restauration de la Direction de I'Education et des Colleges.

- La commission de menus valide définitivement ceux-ci qui ne pourront étre modifié
qu’en cas de force majeure.

- Les effectifs prévisionnels de chaque ligne de produit composant le menu devront étre
transmis dans la semaine qui suit la commission de menu a la cuisine centrale afin qu’elle
puisse organiser ses commandes.

2- La commande.

En cas de variation prévisionnelle de I'effectif théorique, le college Pierre Daunou adressera, le
lundi matin, trois semaines avant sa consommation, les menus qui pourront étre fournis a la
cuisine satellite. Le college Paul Langevin renverra le vendredi, un quantitatif estimatif de
chaque produit qu’il souhaite commander, avec une tolérance de plus ou moins 10 repas
maximum.

Pour permettre une adaptation de la production, le college Paul Langevin a la possibilité de
modifier celle-ci, la veille de la consommation avant 11 H par mail ou par fax.

Pour pallier une modification de derniére minute, la cuisine centrale fournira les produits
permettant la fabrication des repas d’appoints par le college Paul Langevin qui pourront étre
différents du menu du jour. Ces repas seront facturés dans le décompte mensuel.

3- Lalivraison.

Chaque jour, un bordereau d’accompagnement des repas livrés est établi et contresigné des
deux chefs de cuisine. Ce document atteste du « service fait » en mentionnant le nombre exact
de repas pris en charge par le cuisinier du college Paul Langevin. Ce document est ensuite
transmis aux gestionnaires des colleges. Conformément a la législation en vigueur, le Plan de
Maitrise Sanitaire de la cuisine centrale rappelle cette obligation. Ce document fixe la limite de
la responsabilité de la cuisine centrale lors de la prise en charge du transfert des repas par le
college satellite.

Afin de respecter les obligations réglementaires du PMS, la liaison chaude sera effectuée a une
température supérieure ou égale a +63°, et la liaison froide a une température comprise entre 0°

et +3°.

Dans le cas d'un probleme, technique ou matériel, la cuisine centrale informera d’une
modification du menu du jour les cuisines satellites dans les meilleurs délais.
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Article 5 :

Si le college Paul Langevin doit mettre en place, a la demande des parents d'un de ses éleves,
un Protocole d’Accueil Individualisé (P.A.L), il doit obligatoirement faire participer aux
réunions et a la signature de ce P.A.IL le college Pierre Daunou, afin que celui-ci donne sa
position en fonction de la demande formulée dans le P.A.I

Article 6 :

Le chef de cuisine satellite du college Paul Langevin interviendra au college Pierre Daunou afin de
contribuer a la fabrication de repas effectuée en cuisine centrale.

(Remplacant : ATTEE contractuel ou personnel de la brigade mobile-restauration du Conseil
départemental).

Pour I'année scolaire en cours, il a été convenu d’un service de :
350 repas maximum

Dans le cadre du plan de maitrise sanitaire, le College Paul Langevin transmet une copie du
certificat d’aptitude a la restauration du cuisinier mis a disposition de la cuisine centrale (ou de
son remplacant).

Pendant la durée du service a la cuisine centrale, le chef de cuisine, ou son remplacant en cas
d’absence, est placé sous l'autorité fonctionnelle du chef d’établissement du College Pierre
Daunou, représenté par Madame Thérése WULLUS.

Ce temps de service fera I'objet d"un accord entre les 2 parties et pourra étre modifié en cours
d’année en cas de variation importante d’effectifs.

Article 7 :

Conformément aux dispositions du Plan de Maitrise Sanitaire du college Pierre Daunou la
responsabilité de celui-ci n’est plus engagée dés lors que les denrées alimentaires sont chargées
dans le véhicule de la cuisine satellite selon les normes d’hygiene et de sécurité (fiches transport
dtment remplies). Toutefois, le College Pierre Daunou s’engage a fournir des repas dont la
qualité bactériologique est conforme au PMS du Département. De méme, le College Paul
Langevin prend les dispositions nécessaires dans le cadre de son Plan de Maitrise Sanitaire pour
assurer, dans la continuité, le transport dans les régles de I’art (voir P.M.S. des deux colléges).

Cette qualité bactériologique est controlée périodiquement par des prélevements du Laboratoire
Départemental d”Analyses.

Par ailleurs, la tracabilité des produits et des processus de fabrication devra pouvoir étre fournie.

Le PMS du Département est annexé a la présente convention.

Article 8 :
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Le Département fera intervenir sa « Mission Restauration Scolaire » au minimum une fois
durant I’année scolaire afin de conduire un audit en cuisine centrale et en cuisine satellite sur :
- la qualité des repas fabriqués ;
- I'organisation du travail.

Et autant que de besoins selon les évolutions de chacun des sites sur le plan structurel ou sur le
plan organisationnel ou en cas de difficulté.

Chaque audit réalisé fera 1'objet d"un compte rendu rédigé par la mission restauration et validé
par les parties concernées avant prise de décision et mise en place d’un plan d’action.

Il actera notamment un parcours de formation pour 'ensemble des personnels affectés a la
restauration des colléges concernés pour I'année en cours. Celui-ci répondra a la particularité
d’un fonctionnement en cuisine centrale et satellite (tant sur le volet technique que sur celui de
la cohésion d’équipe et de la communication).

a) La qualité des repas fabriqués :

Une évaluation du fonctionnement global cuisine centrale - cuisine satellite sera réalisée chaque
année conjointement par les colléges concernés par la convention et la Direction de I'Education
et des Colleges.

Cette évaluation qualitative pourra porter sur les points suivants :

- Enquéte de satisfaction des consommateurs des colleges concernés par la convention ;

- Analyse des résultats du diagnostic « Démarche Qualité » réalisé chaque année par le
Laboratoire Départemental d’Analyse dans chacune des demi-pensions des colléges
concernés par la convention

- Analyse de la conformité des repas a la Charte de Qualité établie par le Département
(document en annexe) ;

- Evaluation des besoins de formations des personnels de restauration ;

- Analyse des perspectives d’actions éducatives pédagogiques complémentaires dans
le cadre des appels a projets du Département.

En cas de différend portant sur la qualité des repas, la Direction de I'Education et des Colleges
assurera une médiation et un chargé de mission restauration animera la commission Menu
pendant une période de 3 mois renouvelable.

b) L’organisation du travail.

L’évaluation de I'organisation du travail, tant pour la fabrication en cuisine centrale que pour le
service des repas dans la cuisine satellite, sera conduite et évaluée par les autorités
fonctionnelles des colléges et le soutien de la Direction de I'Education et des Colléges. L objectif
de l'évaluation consiste, en lien avec les personnels de restauration, a formuler des
préconisations dans ce domaine.

Article 9 :
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La présente convention est établie pour une période du 8 novembre 2021 au 31 décembre 2021
et ne prend effet qu'apres signature de toutes les parties intéressées.

Toute modification de la présente convention fera 1’objet d'un avenant en fonction notamment
de I’évolution des effectifs de la restauration, de la réglementation ou encore de I'augmentation
de tarif.

Article 10 :

Les parties s’engagent, en cas de litige lié a I'application de la présente convention, a rechercher
un reglement amiable.

Dans le cas ot une telle solution ne pourrait étre trouvée, les regles de droit en vigueur seront
appliquées en fonction de I'objet du litige.

Madame Thérese WULLUS Monsieur Hubert RAUX
Principale du Collége Pierre Daunou Principal du college Paul Langevin
Date ..........coooooiin Date ...........ooooiiii
Signature Signature

Pour le Président du Conseil départemental
Le Directeur de 'Education et des Colléges

Signature

Bertrand LE MOINE
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2 Pas-de-Calais

Le Déepartement

CONVENTION DE RESTAURATION
CUISINE CENTRALE - CUISINE SATELLITE

Entre :

Le département du Pas-de-Calais

Collectivité territoriale, dont le siege est I'Hotel du Département, rue Ferdinand Buisson 62018
ARRAS Cedex 9

Collectivité de rattachement ou propriétaire du Colleége identifié au répertoire SIREN sous

le N° 226 200 012,

Représenté par Monsieur Jean-Claude LEROY, Président du Conseil départemental

Diiment autorisé par délibération du

D’une part,

Le College Cuisine Centrale (CC) Jean Jaures

Etablissement Public Local d’Enseignement situé Rue Marguerite Yourcenar 62305 LENS
Identifié au répertoire SIRET sous le N° 19622868800012

Représenté par Monsieur Charles DEWARUMEZ Principal du college,

Dament autorisé par le Conseil d’ Administration du.............coviiiiiiiiiiiiiii

D’autre part,

Le College Cuisine Satellite (CS) Paul Langevin

Etablissement Public Local d’Enseignement situé Rue Barbés 62210 AVION

Identifié au répertoire SIRET sous le N° 19622420800013

Représenté par Madame Caroline BOULY, Principale du college,

Dtiment autorisé par le Conseil d’Administration du...........c.coooviiiiiiiiiiiiii,
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Préambule
Enréférence al’article 10 du Reglement Départemental de la Restauration, le Collége Jean Jaures

CC pour le college Paul Langevin CS bénéficie de plein droit de la fourniture des repas produits
par la CC dans les conditions fixées ci-dessous.

Il est exposé et convenu ce qui suit :

Article 1 :

La présente convention a pour objet de définir les conditions dans lesquelles le college Cuisine
Centrale (CC) fournit des repas préparés pour le College Cuisine Satellite (CS) de AVION.

Article 2 :

Le service restauration du college Jean Jaures CC fonctionne les lundi, mardi, jeudi et vendredi
(soit 4 jours) et celui du colléege Paul Langevin CS fonctionne lundi, mardi, jeudi et vendredi
(soit 4 jours).

Monsieur DEWARUMEZ principal du college Jean Jaures CC s’engage a prévenir 48 heures a
I"avance le college CS des dates exceptionnelles de non fonctionnement de la demi-pension.

A T'inverse le college Paul Langevin CS, s’engage a prévenir 48 heures a ’'avance des absences
prévisibles a la demi-pension.

En outre, le college Paul Langevin CS donnera chaque matin avant 09 h 00 I'effectif théorique
prévu du lendemain.

En ce qui concerne les repas pique-niques, un délai d"une semaine, avant la date, est demandé.
Le college Jean Jaures CC (assurera - n’assurera pas) de repas occasionnel pour le college Paul
Langevin CS.

Article 3 :
1- Tarification

Le prix unitaire du repas est fixé par la collectivité de rattachement chaque année par
décision de I’Assemblée délibérante. Il est fixé pour I'année 2021 et se décompose de la maniere
suivante :

- Pour les éleves au forfait 3.06 €
- Pour les tickets 3.38€
- Pour les personnels de catégorie C (tarif collégien 2 pension) 3.06 €
- Les commensaux (indice inférieur ou égal a 465) 3.46 €
- Les commensaux (indice supérieur ou égal a 465) 420€
- Les Hotes de passage 6.99 €
- Les repas occasionnels 9.22€

Chaque établissement percoit les frais scolaires des familles et les encaissements de la
vente des tickets.
2
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2- Facturation

Le reversement par le college Paul Langevin CS au college Jean Jaures CC sera réalisé suivant
les modalités définies ci-dessous.

Une facture sera établie par le college Jean Jaures CC sur la base :

- Des décomptes globaux des repas livrés et visés ;

- D’un tarif unique de 2,71 € décomposé d’un cott a I'assiette de 2,20 € correspondant
au crédit nourriture et de 0,51 € (soit 0.15 € de participation aux charges communes et
0.36 € de participation contribution de charges fonctionnelles), délibéré lors du Conseil
départemental du 28 septembre 2020 fixant la réforme des modalités de financement

des colléges publics.

Le versement du FCSH restera de la compétence de ’établissement qui percoit les frais scolaires
des familles et les encaissements de la vente des tickets selon les modalités définies par la
Décision du Conseil Général du 24 juin 2013.

Chaque fin de mois, le college Jean Jaures CC établira un décompte global des repas livrés. Le
décompte, contresigné des deux chefs de cuisine, est basé sur les bordereaux journaliers
transmis aux gestionnaires des colleges. Ainsi, le nombre de repas confirmé chaque jour sera la
base de la facturation, augmentée du nombre de repas d’appoint fournis par la cuisine centrale
au college livré.

Le college Paul Langevin CS s’acquitte des factures correspondant aux repas qui lui sont livrés
par le collége Jean Jaures CC selon le décompte journalier.

Le reglement sera effectué selon I'une des deux modalités suivantes (cocher le mode de réglement
déterminé):

o Si la Cuisine satellite a mis en ceuvre une facturation mensuelle pour les familles (articles
4.3 et 6.3.a du réglement départemental de la restauration), le réglement par les cuisines satellites
pourra étre réalisé a partir d'une facture mensuelle établie a partir du décompte global
des repas livrés. Une régularisation au terme de chaque trimestre interviendra le cas
échéant.

o Par virement administratif trimestriel dans le mois suivant la fin du trimestre soit fin
janvier, fin avril et fin juillet.
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Article 4 :

1- La conception des menus : Mise en place d'une Commission.

Afin de préparer les menus, une commission de menus sera mise en place incluant les
gestionnaires et chefs de cuisine des colleges concernés par la convention. Elle se réunira toutes
les six semaines (intervalle maximum entre 2 réunions inscrit au PMA) pour établir les menus
de vacances a vacances. La conception des menus respectera obligatoirement les prescriptions
du Plan de Maitrise Alimentaire du Département. Ce calendrier sera communiqué aux chargés
de mission restauration scolaire de la Direction de I'Education et des Colleges. Il pourra
également étre communiqué aux infirmieres des établissements concernés sur demande.

2- La commande.

En cas de variation importante de 'effectif théorique, le college Jean Jaures CC adressera, le
lundi matin, trois (quatre) semaines avant sa consommation, les menus qui pourront étre fournis
a la cuisine satellite. Le college Paul Langevin CS renverra le vendredi, un quantitatif estimatif
de chaque produit qu’il souhaite commander, avec une tolérance de plus ou moins 10 repas
maximum.

Pour permettre une adaptation de la commande, le college Paul Langevin CS a la possibilité de
modifier celle-ci, la veille de la consommation avant 9 H par mail ou par fax.

Pour pallier une modification de derniére minute, la cuisine centrale fournira les produits
permettant la fabrication des repas d’appoints par le college Paul Langevin CS qui pourront étre
différents du menu du jour. Ces repas seront facturés dans le décompte mensuel.

3- La livraison.

Chaque jour, un bordereau d’accompagnement des repas livrés est établi et contresigné des
deux chefs de cuisine. Ce document atteste du « service fait » en mentionnant le nombre exact
de repas pris en charge par le cuisinier du college CS. Ce document est ensuite transmis aux
gestionnaires des colleges. Conformément a la législation en vigueur, le Plan de Maitrise
Sanitaire de la cuisine centrale rappelle cette obligation. Ce document fixe la limite de la
responsabilité de la cuisine centrale lors de la prise en charge du transfert des repas par le college
satellite.

Afin de respecter les obligations réglementaires du PMS, la liaison chaude sera effectuée a une

température supérieure ou égale a +63°, et la liaison froide a une température comprise entre 0°
et +3°.
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Article 5 :

Si le college Paul Langevin CS doit mettre en place, a la demande des parents d"un de ses éleves,
un Protocole d’Accueil Individualisé (P.A.L), le college Paul Langevin CS doit obligatoirement
faire participer aux réunions et a la signature de ce P.A.I le college Jean Jaures CC, afin que
celui-ci donne sa position en fonction de la demande formulée dans le P.A.L

Article 6 :

Le chef de cuisine satellite du colléege Paul Langevin CS interviendra au college Jean Jaurés CC
afin de contribuer a la fabrication des repas effectuée en cuisine centrale.

(Remplacant : ATTEE contractuel ou personnel de la brigade mobile-restauration du Conseil
départemental).

Pour I'année scolaire en cours, il a été convenu d"un service de 184 repas par jour.

Dans le cadre du plan de maitrise sanitaire, le College Paul Langevin CS transmet une copie du
certificat d’aptitude a la restauration du cuisinier mis a disposition de la cuisine centrale (ou de
son remplacant).

Pendant la durée du service a la cuisine centrale, le chef de cuisine, ou son remplacant en cas
d’absence, est placé sous I'autorité fonctionnelle du chef d’établissement du College Jean Jaures,
représenté par Monsieur DEWARUMEZ.

Ce temps de service fera I'objet d'un accord entre les 2 parties et pourra étre modifié en cours
d’année en cas de variation importante d’effectifs.

Article 7 :

Conformément aux dispositions du Plan de Maitrise Sanitaire du college Jean Jaures CC, la
responsabilité de celui-ci n’est plus engagée des lors que les denrées alimentaires sont chargées
dans le véhicule de la cuisine satellite selon les normes d"hygiene et de sécurité (fiches transport
dtment remplies). Toutefois, le College Jean Jaures CC s’engage a fournir des repas dont la
qualité bactériologique est conforme au PMS du Département. De méme, le College Paul
Langevin CS prend les dispositions nécessaires dans le cadre de son Plan de Maitrise Sanitaire
pour assurer, dans la continuité, le transport dans les régles de I'art (voir P.M.S. des deux
colleges).

Cette qualité bactériologique est controlée périodiquement par des prélevements du Laboratoire
Départemental d”Analyses.

Par ailleurs, la tracabilité des produits et des processus de fabrication devra pouvoir étre fournie.

Le PMS du Département est annexé a la présente convention.
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Article 8 :

Le Département fera intervenir sa « Mission Restauration Scolaire » au minimum une fois
durant ’année scolaire afin de conduire un audit en cuisine centrale et en cuisine satellite sur :
- la qualité des repas fabriqués ;
- I'organisation du travail.

Et autant que de besoins selon les évolutions de chacun des sites sur le plan structurel ou sur le
plan organisationnel ou en cas de difficulté.

Chaque audit réalisé fera 1'objet d"un compte rendu rédigé par la mission restauration et validé
par les parties concernées avant prise de décision et mise en place d’in plan d’action.

Il actera notamment un parcours de formation pour I'ensemble des personnels affectés a la
restauration des colléges concernés pour I'année en cours. Celui-ci répondra a la particularité
d’un fonctionnement en cuisine centrale et satellite (tant sur le volet technique que sur la
cohésion d’équipe et de la communication).

a) La qualité des repas fabriqués :

Une évaluation du fonctionnement global cuisine centrale - cuisine satellite sera réalisée chaque
année conjointement par les colléges concernés par la convention et la Direction de I’'Education
et des Colleges.

Cette évaluation qualitative portera sur les points suivants :

- Enquéte de satisfaction des consommateurs des colleges concernés par la convention ;

- Analyse des résultats du diagnostic « démarche Qualité » réalisé chaque année par le
Laboratoire Départemental d”Analyses dans chacune des demi-pensions des colleges
concernés par la convention ;

- Analyse de la conformité des repas a la Charte de Qualité établie par le Département
(document en annexe) ;

- Evaluation des besoins de formations des personnels de restauration ;

- Analyse des perspectives d’actions éducatives pédagogiques complémentaires dans
le cadre des appels a projets du Département.

En cas de différend portant sur la qualité des repas, la Direction de I'Education et des Colleges
assurera une médiation et un chargé de mission restauration animera la commission Menu
pendant une période de 3 mois renouvelable.

b) L’organisation du travail.

L’évaluation de I'organisation du travail, tant pour la fabrication en cuisine centrale que pour le

service des repas dans les cuisines satellites, sera conduite et évaluée par les autorités

fonctionnelles des colleges concernés avec le soutien de la « mission Restauration Scolaire ».
‘objectif de 1’évaluation consiste, en lien avec les personnels de restauration, a formuler des

L

préconisations dans ce domaine.
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Article 9 :

La présente convention est établie pour une période du 2 septembre 2021 au 4 février 2022 (avec
une prolongation éventuelle a la date de fin de travaux) ne prend effet qu’apreés signature de
toutes les parties intéressées.

Toute modification de la présente convention fera 1’objet d"un avenant en fonction notamment
de I’évolution des de la restauration, de la réglementation ou encore I’augmentation de tarif.

Article 10 :

Les parties s’engagent, en cas de litige lié a I’application de la présente convention, a rechercher
un reglement amiable.

Dans le cas ot une telle solution ne pourrait étre trouvée, les regles de droit en vigueur seront
appliquées en fonction de I'objet du litige.

Monsieur DEWARUMEZ Madame Caroline BOULY

Principal du Collége Jean Jaures Principale du College Paul Langevin
Date ...........oooi Date ............ooo

Signature Signature

Pour le Président du Conseil départemental
Le Directeur de I'Education et des Colleges

Signature

Bertrand LEMOINE
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DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

Pole Réussites Citoyennes
Direction de I'Education et des Colleges
Bureau Restauration

RAPPORT N°35
Territoire(s): Boulonnais, Lens-Hénin
Canton(s): BOULOGNE-SUR-MER-1, BOULOGNE-SUR-MER-2, AVION, LENS
EPCI(s): C. d'Agglo. du Boulonnais, C. d'Agglo. de Lens - Liévin

COMMISSION PERMANENTE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

REUNION DU 20 SEPTEMBRE 2021

SERVICE DE RESTAURATION ET D'HEBERGEMENT : CONVENTION CUISINE
CENTRALE ET CUISINE SATELLITE - MODIFICATION DES MODALITES
D'EXPLOITATION DES COLLEGES PAUL LANGEVIN DE BOULOGNE-SUR-MER
ET D'AVION

Selon les dispositions de l'article L.213-2 du Code de I'’éducation (modifié par
la loi n° 2013-595 du 8 juillet 2013, dans l'article 21), le Département a la charge des
colleges publics. Il en assure la construction, la reconstruction, I'extension, les grosses
réparations, I'’équipement et le fonctionnement. Le Département assure aussi I'accuell, la
restauration, 'hnébergement ainsi que I'entretien général et technique, a I'exception des
missions d’encadrement et de surveillances des éléves, dans les colléges publics dont il a la
charge.

Dans le domaine de la restauration scolaire, la compétence du Département,
déterminée par les dispositions du Code de I'éducation, porte sur :

- L’équipement, I'entretien et la maintenance des restaurants scolaires ;

- La préparation et la distribution des repas ;

- Le nettoyage des cuisines et salles a manger ;

- La mise en ceuvre et I'observation des mesures et normes de sécurité et
d’hygiéne alimentaire ;

- La tarification de la restauration scolaire.

Dans l'exercice de sa compétence, le Département veille au respect des
principes fondamentaux du service public et, garantit notamment le respect des principes
d’égalité de traitement des usagers et de continuité du service public.

Les conditions d’application de la restauration scolaire des colleéges publics du
Pas-de-Calais ont fait 'objet d’'une présentation annuelle lors de la Commission Permanente
du 10 mai 2021.

Au regard de travaux de restructuration engagés par le Département au sein
de demi-pensions de colléges, il convient d’établir de nouvelles conventions de restauration
« Cuisine Centrale (CC) / Cuisine Satellite (CS) », pour définir :

CP20210920-46
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- Les conditions de fonctionnement, de fabrication et de livraison des
repas ;

- Les conditions de tarification ;

- Les conditions de facturation et de reversement de charges communes ;

- La conception des menus ainsi que la commande et la livraison ;

- La mise en place éventuelle d’un Protocole d’Accueil Individualisé (P.A.I).

D'une part, des travaux sont engagés au college Paul Langevin de
BOULOGNE SUR MER, et notamment au sein de la restauration scolaire. Aussi, dés la
rentrée des vacances de la Toussaint, la demi-pension modifiée en cuisine satellite, sera
rattachée a la cuisine centrale du collége Pierre Daunou de BOULOGNE SUR MER. I
convient donc d’établir la convention de Restauration « Cuisine Centrale (CC) / Cuisine
Satellite (CS) ».

D’autre part, des travaux de restructuration de la restauration scolaire du
college Paul Langevin d’AVION empéchent la production de repas sur site durant la période
de travaux, estimée a 6 mois. Aussi, dés la rentrée scolaire de septembre, et de maniere
provisoire, le college Jean Jaurés de LENS (cuisine centrale) fournira les repas au collége
Paul Langevin d’AVION (cuisine satellite). Il convient donc d’établir une convention de
Restauration « Cuisine Centrale (CC) / Cuisine Satellite (CS) » du 2 septembre au 4 février
2022.

Il convient de statuer sur cette affaire et, le cas échéant :

- De mrautoriser a signer, au nom et pour le compte du Département, la
convention de restauration correspondante, avec le collége Paul Langevin
et Pierre Daunou de BOULOGNE SUR MER, a compter du 8 novembre
2021, dans les termes du projet en annexe n°1 ;

- De mr’autoriser a signer, au nom et pour le compte du Département, la
convention de restauration correspondante, avec le collége Paul Langevin

d’AVION et Jean Jaurés de LENS, a compter du 2 septembre 2021 au 4
février 2022, dans les termes du projet en annexe n°2.

La 3éme Commission - Education, Culture, Sport et Citoyenneté a émis un avis
favorable sur ce rapport lors de sa réunion du 06/09/2021.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.
Le Président du Conseil Départemental

SIGNE

Jean-Claude LEROY

CP20210920-46
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A Pas-deCalais

Le Département

Envoi au contréle de légalité le : 6 octobre 2021
Affichage le : 06/10/2021

DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

DELIBERATION DE LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

REUNION DU 20 SEPTEMBRE 2021
PRESIDENCE DE MONSIEUR JEAN-CLAUDE LEROY

Secrétaire : Mme Sophie WAROT-LEMAIRE

Etaient présents : M. Jean-Claude LEROY, Mme Mireille HINGREZ-CEREDA, M. Daniel
MACIEJASZ, Mme Valérie CUVILLIER, Mme Blandine DRAIN, M. Jean-Marc TELLIER,
Mme Maryse CAUWET, M. Ludovic LOQUET, Mme Bénédicte MESSEANNE-GROBELNY,
M. Jean-Claude DISSAUX, Mme Laurence LOUCHAERT, M. Laurent DUPORGE, Mme
Karine GAUTHIER, M. Alain MEQUIGNON, Mme Evelyne NACHEL, M. Frangois LEMAIRE,
Mme Florence WOZNY, M. Jean-Jacques COTTEL, Mme Caroline MATRAT, M. Sébastien
CHOCHOIS, Mme Sophie WAROT-LEMAIRE, M. André KUCHCINSKI, Mme Fatima AIT-
CHIKHEBBIH, M. Pierre GEORGET, Mme Carole DUBOIS, M. Olivier BARBARIN, Mme
Denise BOCQUILLET, M. Etienne PERIN, Mme Maryse DELASSUS, M. Claude BACHELET,
Mme Maité MULOT-FRISCOURT, M. Bruno COUSEIN, Mme Stéphanie GUISELAIN, M.
Philippe FAIT, Mme Emmanuelle LAPOUILLE, M. Alexandre MALFAIT, Mme Sylvie
MEYFROIDT, M. Frédéric MELCHIOR, Mme Brigitte PASSEBOSC, M. Marc SARPAUX,
Mme Marie-Line PLOUVIEZ, M. Steeve BRIOIS, M. Ludovic PAJOT.

Excusé(s) : M. Bertrand PETIT.

COMMUNE DE ROUVROY. CONVENTION DE DEPOT D'ARCHIVES
COMMUNALES

(N°2021-312)
La Commission Permanente du Conseil départemental du Pas-de-Calais,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L.3121-14,
L.3121-14-1, L.3211-1 et L.3211-2 ;

Vu le Code du Patrimoine et notamment ses articles L.112-1 et L.212-11 et suivants ;

Vu la Loi n°2020-1379 du 14 novembre 2020 autorisant la prorogation de I'état d'urgence
sanitaire et portant diverses mesures de gestion de la crise sanitaire ;

Vu la délibération n°2021-257 du Conseil départemental en date du 01/07/2021 « Délégation
d’attributions a la Commission Permanente » ;

Vu le Réglement Intérieur du Conseil départemental du Pas-de-Calais et notamment ses
articles 18, 20 et 29 ;

Vu le rapport du Président du Conseil départemental, ci-annexé ;

Vu l'avis de la 3*™ commission « Education, culture, sport et citoyenneté » rendu lors de sa
réunion en date du 06/09/2021 ;

Madame Valérie CUVILLIER, intéressée a I'affaire, n’a pris part ni au débat, ni au vote.
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Aprés en avoir délibéré,
DECIDE :

Article unique :

D’autoriser le Président du Conseil départemental, au nom et pour le compte du
Département, a accepter le dépbt des archives communales de ROUVROY, listées au
rapport en annexe, et a signer avec ladite commune la convention correspondante de
dépdt aux Archives départementales, dans les termes du projet joint a la présente
délibération.

Dans les conditions de vote ci-dessous :

Pour : 43 voix (Groupe Socialiste, Républicain et Citoyen ; Groupe Communiste et
Républicain ; Groupe Union pour le Pas-de-Calais ; Groupe Rassemblement National ;
Non-inscrit)

Contre : 0 voix

Abstention : 1 voix (Groupe Communiste et Républicain)

(Adopté)

LE PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL,

Jean-Claude LEROY

ARRAS, le 20 septembre 2021

Pour le Président du Conseil Départemental,
La Directrice Générale des Services,

Signé

Maryline VINCLAIRE
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CONVENTION RELATIVE AU DEPOT DES ARCHIVES
DE LA COMMUNE DE ROUVROY
AUX ARCHIVES DEPARTEMENTALES DU PAS-DE-CALAIS

ENTRE

La Commune de Rouvroy, représentée par Madame Valérie CUVILLIER, Maire, agissant a cet
effet en vertu de la délibération du conseil municipal de Rouvroy en date du 29 juin 2021,

Ci-apres désigné par la Commune, d’une part,
ET

Le Département du Pas-de-Calais dont le siege est a Arras (62000), Rue Ferdinand-Buisson,
représenté par Monsieur Jean-Claude LEROY, Président du Conseil départemental, agissant a
cet effet tant en vertu de I’article L.3221-1 du Code général des collectivités territoriales, qu’en
vertu de la délibération de la Commission permanente du Conseil départemental en date du
20 septembre 2021,

Ci-apres désigné par le Département, d’autre part.

Vu le Code général des collectivités territoriales, en particulier dans ses articles L. 1421-1,
L. 1421-2, L. 2321-1 et L. 2321-2,

Vu le Code du patrimoine, en particulier dans ses articles L. 212-6 a L. 212-14, R. 212-1 a
R.212-4 et R. 212-49 a R.212-62,

IL EST PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT :
La gestion des archives est une obligation pour les communes (article L. 2321-2 du CGCT).

Les communes de plus de 2 000 habitants peuvent choisir (art. L. 212-6 et suivants du Code du
patrimoine) :

- de conserver leurs archives en donnant toutes les conditions d’une bonne gestion
(présence d’un professionnel pour la collecte et le traitement, conditions immobili¢res
de conservation correctes, possibilités de consultation par les chercheurs sécurisées et
aisées) ;

- de les confier a une structure intercommunale ;

- de les confier aux Archives départementales.

A LA SUITE DE QUOI, IL A ETE CONVENU ENTRE LES PARTIES :
ARTICLE 1 : Objet
Afin d’assurer la conservation et la pérennité de son patrimoine archivistique, la Commune de

Rouvroy décide le dépdt, a titre révocable, d’une partie de ses archives au Département du Pas-
de-Calais. La Commune reste propriétaire des documents déposés.
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La présente convention a pour objectif de fixer I’étendue et les modalités de ce dépot.
ARTICLE 2 : Etendue du dépot

Le dépot concerne :

- Le fonds privé de M. Ettore Mentasti, agent consulaire d’Italie pour le bassin minier,
cofondateur et vice-président du Comité d’assistance italien de Lille, ainsi que fondateur
d’une association d’amiti¢ franco-italienne (AMICI) au sein de la Commune.
M. Mentasti a fait don de ses archives a la Commune par lettre en date du 9 mai 2019.
Un inventaire sommaire du dépdt est annexé a la présente convention.

- Unregistre des délibérations de la fabrique 1837-1870, seul document communal relatif
a D’activité de la fabrique pour le XIX° siecle.

- Une série de négatifs sur plaques de verre, nécessitant des conditions spécifiques de
conservation.

ARTICLE 3 : Classement des archives déposées

Le récolement des archives avant transfert aux Archives départementales sera pris en charge
par la Commune avec I’aide du Département du Pas-de-Calais. Le transfert proprement dit sera
effectué par le Département. Le classement définitif sera réalisé par le Département.

En cas de présence avérée d’archives publiques produites dans le cadre des fonctions de
M. Mentasti au sein du consulat italien de Lille, ces documents seront restitués au
gouvernement italien, en application du principe d’inaliénabilité et d’imprescriptibilité des
archives publiques ¢établi dans le Code des biens culturels italien ainsi qu’au titre des articles
L. 112-1 4 10 du Code du patrimoine. La Commune sera pleinement associée au processus de
restitution en tant que propriétaire du fonds privé.

ARTICLE 4 : Conservation, communication et mise en valeur

Le Département assure la conservation, la communication, la diffusion et la valorisation, sur
quelque support que ce soit, des archives déposées dans le respect du cadre législatif et
réglementaire en vigueur, appliqué en ce domaine pour I’ensemble du patrimoine archivistique
départemental dont il a la garde.

ARTICLE 5 : Retour en commune

La Commune pourra obtenir le retour des documents confiés pour des besoins de gestion ou de
valorisation culturelle. Un bordereau listant les documents concernés et prévoyant une date de
retour sera alors établi, et signé par les parties au départ et au retour des documents. L’assistance
technique et professionnelle du Département, par le biais de sa Direction des Archives
départementales, pourra étre demandée.

ARTICLE 6 : Modification

La présente convention pourra étre modifiée par voie d’avenant.
ARTICLE 7 : Résiliation

La présente convention pourra étre résiliée par les parties par lettre recommandée avec accusé
de réception avec un préavis de trois mois pour tout motif d’intérét général diment motivé.
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ARTICLE 8 : Reglement des litiges
En cas de litige portant sur l'interprétation ou 'application de la présente convention, les parties
conviennent de s'en remettre a ’appréciation du Tribunal Administratif de Lille, aprés

épuisement des voies de recours amiables.

Fait en deux exemplaires originaux.

A Rouvroy, le A Arras, le
Le Maire de Rouvroy Le Président du Conseil départemental,
Valérie CUVILLIER Jean-Claude LEROY
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DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

Pole Réussites Citoyennes
Direction des Archives Départementales

RAPPORT N°36

COMMISSION PERMANENTE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

REUNION DU 20 SEPTEMBRE 2021

COMMUNE DE ROUVROY. CONVENTION DE DEPOT D'ARCHIVES
COMMUNALES

La commune de Rouvroy souhaite déposer auprés du Département du
Pas-de-Calais certaines de ses archives d'intérét historique, devant faire I'objet d’'une
conservation définitive.

L'article L. 212-12 du Code du patrimoine dispose que « les archives produites
ou regues par les communes de 2 000 habitants ou plus peuvent étre déposées par le maire,
par convention : [...] 2° Au service départemental d'archives compétent a I'expiration d'un
deélai de cent vingt ans pour les registres de I'état civil et de cinquante ans pour les autres
documents n'ayant plus d'utilité administrative et destinés a étre conservés a titre définitif. »

La proposition de dépbt concerne les documents suivants :

- Le fonds privé de M. Ettore Mentasti, agent consulaire d’ltalie pour le
bassin minier, cofondateur et vice-président du Comité d’assistance italien de Lille, ainsi que
fondateur d’'une association d’amitié franco-italienne (AMICI) au sein de la commune.

M. Mentasti a fait don de ses archives a la commune de Rouvroy par lettre en date du 9 mai
2019. Un inventaire sommaire de ces archives a pu étre réalisé par les services municipaux.

- Un registre des délibérations de la fabrique 1837-1870, seul document
communal relatif a I'activité de la fabrique pour le XIXe siécle.

- Une série de négatifs sur plaques de verre, non identifiés a ce jour,
éléments trés fragiles et nécessitant des conditions spécifiques de conservation.

Ces archives seront ainsi conservées et valorisées par la direction des
archives départementales, tout en restant la propriété de la commune de Rouvroy, en
application de I'article L. 212-14 du Code du patrimoine. Le fonds privé de M. Mentasti étant
cependant susceptible de contenir des archives publiques appartenant a la République
italienne de maniére imprescriptible, celles-ci seront restituées, le cas échéant, a leur
Iégitime propriétaire aprés classement.

CP20210920-40
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Il convient de statuer sur cette affaire et, le cas échéant, de m’autoriser a
accepter le dépo6t des archives communales de Rouvroy indiquées ci-dessus et a signer
avec la commune la convention correspondante, dans les termes du projet joint en annexe.

La 3éme Commission - Education, Culture, Sport et Citoyenneté a émis un avis
favorable sur ce rapport lors de sa réunion du 06/09/2021.

Je vous prie de bien vouloir en délibérer.
Le Président du Conseil Départemental

SIGNE

Jean-Claude LEROY

CP20210920-40
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A Pas-deCalais

Le Département

Envoi au contréle de légalité le : 6 octobre 2021
Affichage le : 6 octobre 2021

DEPARTEMENT DU PAS-DE-CALAIS

DELIBERATION DE LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

REUNION DU 20 SEPTEMBRE 2021
PRESIDENCE DE MONSIEUR JEAN-CLAUDE LEROY

Secrétaire : Mme Sophie WAROT-LEMAIRE

Etaient présents : M. Jean-Claude LEROY, Mme Mireille HINGREZ-CEREDA, M. Daniel
MACIEJASZ, Mme Valérie CUVILLIER, Mme Blandine DRAIN, M. Jean-Marc TELLIER,
Mme Maryse CAUWET, M. Ludovic LOQUET, Mme Bénédicte MESSEANNE-GROBELNY,
M. Jean-Claude DISSAUX, Mme Laurence LOUCHAERT, M. Laurent DUPORGE, Mme
Karine GAUTHIER, M. Alain MEQUIGNON, Mme Evelyne NACHEL, M. Frangois LEMAIRE,
Mme Florence WOZNY, M. Jean-Jacques COTTEL, Mme Caroline MATRAT, M. Sébastien
CHOCHOIS, Mme Sophie WAROT-LEMAIRE, M. André KUCHCINSKI, Mme Fatima AIT-
CHIKHEBBIH, M. Pierre GEORGET, Mme Carole DUBOIS, M. Olivier BARBARIN, Mme
Denise BOCQUILLET, M. Etienne PERIN, Mme Maryse DELASSUS, M. Claude BACHELET,
Mme Maité MULOT-FRISCOURT, M. Bruno COUSEIN, Mme Stéphanie GUISELAIN, M.
Philippe FAIT, Mme Emmanuelle LAPOUILLE, M. Alexandre MALFAIT, Mme Sylvie
MEYFROIDT, M. Frédéric MELCHIOR, Mme Brigitte PASSEBOSC, M. Marc SARPAUX,
Mme Marie-Line PLOUVIEZ, M. Steeve BRIOIS, M. Ludovic PAJOT.

Excusé(s) : M. Bertrand PETIT.

COMMEMORATIONS ET OPERATIONS MEMORIELLES : DEMANDES DE
SUBVENTION

(N°2021-313)
La Commission Permanente du Conseil départemental du Pas-de-Calais,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L.3121-14,
L.3121-14-1, L.3211-1 et L.3211-2 ;

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L.1111-4 ;

Vu le Code du Patrimoine et notamment ses articles L.212-6 et suivants et R.212-62 ;

Vu la Loi n°2020-1379 du 14 novembre 2020 autorisant la prorogation de I'état d'urgence
sanitaire et portant diverses mesures de gestion de la crise sanitaire ;

Vu la délibération n°2021-257 du Conseil départemental en date du 01/07/2021 « Délégation
d’attributions a la Commission Permanente » ;

Vu le rapport du Président du Conseil départemental, ci-annexé ;

Vu l'avis de la 3*™ commission « Education, culture, sport et citoyenneté » rendu lors de sa
réunion en date du 06/09/2021 ;

Aprés en avoir délibéré,
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DECIDE :
Article 1:

D’autoriser le Président du Conseil départemental, au nom et pour le compte du
Département, a soutenir les deux projets, en attribuant les subventions pour les
sommes et dans les conditions reprises ci-dessous, et au rapport joint a la présente
délibération, pour un montant total de 5 000 € :

Projet n° 1. Cérémonie d’inauguration du Mémorial des poilus (ABLAIN-SAINT-
NAZAIRE) :

Porteur de Codt Subvention | Subvention .
X L , Observations
projet TTC sollicitée accordée
Autres demandes de subvention :
c Région Hauts-de-France (5000 €),
ommune , 'aqalomérati d
' ABLAIN- Commgpqute d'aggloméra ion  de
SAINT- 19 000 € 3500 € 3 500 € | Lens-Liévin (3500 €), association
NAZAIRE Civisme Défense Armée Nation
(2000 €), Fondation Maginot
(1000 €).

Organisation d’'un week-end mémoriel pour l'inauguration du Mémorial édifié en
hommage aux poilus corses tombés dans les Hauts-de-France et en Belgique, dans
le verger de la Mémoire, face a la nécropole de Notre-Dame-de-Lorette (25 et 26
septembre 2021).

Projet n° 2. Les ateliers de tanks d’Erin et les travailleurs chinois de la Grande
Guerre :

Porteur de Codt Subvention | Subvention .
X e i Observations
projet TTC sollicitée accordée
Autres demandes de subvention :
Erin, la Ministére des Armées (1500 €),
grande 11 928 € 1500 € 1500 € | Ministére de la Culture (2 000 €),
école Région Hauts-de-France (2500 €),
Commune d’ERIN (150 €).

Réalisation d’'une exposition permanente sur panneaux relative aux ateliers
britanniques de réparation des tanks installés a ERIN pendant la Grande Guerre et a
la présence de travailleurs chinois (inauguration prévue en octobre 2021).

Article 2 :

D’autoriser le Président du Conseil départemental a signer, au nom et pour le compte
du Département, avec les bénéficiaires visés a larticle 1, les conventions
correspondantes précisant les modalités de versement et les conditions d’utilisation
et de contréle de I'emploi de ces subventions départementales, dans les termes du
projet type joint en annexe a la présente délibération.

2/3
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Article 3 :

Les dépenses versées en application de l'article 1 de la présente délibération sont

imputées sur le budget départemental comme suit :

Code Opération meut,atllon Libellé Opération CP€ Dépense €
udgétaire
Opérations
C03-318D09 6574/93312 mémorielles et 50 000,00 1 500,00
commémorations
Opérations
C03-318D09 65734/93312 mémorielles et 50 000,00 3 500,00
commémorations

Dans les conditions de vote ci-dessous :

Pour :

Non-inscrit)
Contre : 0 voix
Abstention : 0 voix

44 voix (Groupe Socialiste, Républicain et Citoyen ; Groupe Communiste et
Républicain ; Groupe Union pour le Pas-de-Calais ; Groupe Rassemblement National ;

(Adopté)

LE PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL,

Jean-Claude LEROY

ARRAS, le 20 septembre 2021

Pour le Président du Conseil Départemental,
La Directrice Générale des Services,

Signé

Maryline VINCLAIRE
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A Pas-deCalais

Le Département

Péle Réussites citoyennes

Direction des Archives départementales

=== CONVENTION

Entre le Département du Pas-de-Calais, dont le siege est en 'Hotel du Département rue Ferdinand Buisson 62018
Arras Cedex 9, représenté par Monsieur Jean-Claude LEROY, Président du Conseil départemental, diment autorisé par
délibération de la Commission permanente du Conseil départemental en date du 20 septembre 2021.

ci- apres désigné par « le Département » d’une part,

Et

L’association ................. , régie par la loi du 1¢ juillet 1901, dont le siége est a............. , identifiée au répertoire
SIREN sous le n°........... , déclarée a la (Sous)-préfecture de ........... sous le n® W......... , représentée par........... ,

Président , agissant en cette qualité en vertu d'une décision du conseil d’administration en date du ............c.oooeoiiaen.

Ci-apres désigné par « I'association » d’autre part.

PREAMBULE

En vertu de Iarticle 10 de 1a loi n® 2000-321 du 12 avril 2000 modifiée,

Vu : la délibération de la Commission Permanente du Conseil départemental en date du 20 septembre 2021,

La présente convention définit les objectifs retenus par les deux patties, fixe les moyens financiers que le Département

entend consacrer a sa mise en ceuvre, établit les procédures de suivi et d'évaluation dont les partenaires se dotent pour
faciliter la conduite de ces missions.

Déclaration préalable de 'association :

Lassociation déclare étre en conformité avec les régles et obligations comptables et fiscales qui s’appliquent aux
associations et a leurs activités.

Elle déclare que I'activité pour laquelle elle a sollicité la subvention n’est pas assujettie de plein droit a la taxe sur la valeur

ajoutée (T.V.A)) et qu'elle n’a pas exercé d’option pour l'assujettir volontairement a cette taxe. En conséquence, elle
déclare ne pas récupérer la T.V.A. au titre de l'activité subventionnée.
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il a été convenu ce qui suit :
ARTICLE 1¢ : CHAMP D'APPLICATION DE LA CONVENTION :

La présente convention s'applique dans les relations entre le Département et I'association pour la mise en ceuvre de
Paction définie a larticle 2, en exécution de la décision attributive de subvention prise par délibération de la
Commission Permanente du Conseil départemental du 20 septembre 2021.

ARTICLE 2 : NATURE DE I’ACTION SUBVENTIONNEE :

Une aide départementale est accordée par le Département pour la réalisation par I'organisateur de la manifestation

SULVALIEE I 4uveeanneeesnnoeesnsseessssesssssessssossnsssesssssosensssessssssssssosassssessssossssssesssssesssssessssesannsoos

Par la présente convention, I’association s’engage a réaliser ces objectifs et a mettre en ceuvre, a cette fin, tous les
moyens nécessaires a leur bonne exécution.

C’est dans ce contexte que le Département, compte tenu de la demande formulée par I'association et de son projet,
souhaite lui apporter son soutien avec le double souci de :

- respecter sa liberté d’initiative ainsi que son autonomie,
- controler la bonne gestion des aides publiques par la mise en place d’un dispositif de controle et d’évaluation
de leur utilisation.

ARTICLE 3 : PERIODE D’APPLICATION DE LA CONVENTION :

La présente convention s’applique pour la période allant de la date de signature par les parties jusqu’au 31 décembre
2021 inclus.

Elle régit les obligations nées entre les parties pendant cette période, apres signature. Son exécution peut se prolonger
au-dela de la date de fin de la période prévue a l'alinéa précédent, notamment pour les besoins de I'apurement
juridique et/ou financier des situations nées au cours de ladite période, ou si 'action subventionnée a été impactée par
la crise sanitaire et ses conséquences.

ARTICLE 4 : OBLIGATIONS DE L’ASSOCIATION :

4- 1 - L’association s’engage a réaliser I'action subventionnée dans les conditions définies dans sa demande de
subvention et acceptées par le Département, le cas échéant modifiées ou complétées par les prescriptions imposées
par celui-ci dans la décision attributive de subvention, et a affecter le montant de la subvention au financement de
cette action, a 'exclusion de toute autre dépense.

4- 1T - L’association s'engage a porter immédiatement 2 la connaissance du Département tout fait de nature a entrainer
la non réalisation ou la réalisation partielle de l'action subventionnée et a accepter le controle des services du
Département.

4- TII — Au titre du projet ou de l'action subventionnée, I'association doit produire (cf. article 10 loi n°2000-321 du
12/04/00), un compte rendu financier qui atteste de la conformité des dépenses effectuées a 'objet de la subvention.

Ce compte rendu est :

o constitué d’un tableau des charges et produits affectés a la réalisation du projet ou de l'action
subventionnée ; et fait apparaitre les écarts éventuels (exprimés en euros et en %), constatés entre le
budget prévisionnel de I’action et les réalisations,

o accompagné de 3 annexes :
= la premiere comprend un commentaire sur les écarts,

® la deuxiéme comprend une information qualitative décrivant, notamment, la nature des
actions entreprises et les résultats obtenus par rapport aux objectifs initiaux du projet,
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® la troisitme comprend un compte rendu de la manifestation, précisant dans quelles
conditions la promotion de I'image de marque du Département a été mise en ceuvre et la
manifestation organisée,

o certifié par le Président ou I'expert-comptable de I'association.
11 devra étre produit au Département dans les 6 mois suivant la fin de ’exercice pour lequel I'aide a été attribuée.

4- IV — L’association, en vertu de I'article 1..1611-4 du Code Général des Collectivités Territoriales, doit fournir au
Département une copie certifiée conforme des budgets et comptes de I'exercice écoulé, ainsi que tous les documents
faisant connaitre les résultats de son activité.

4- V — L’association reconnait étre en régle et souscrire valablement les assurances inhérentes a 'organisation de la
manifestation (responsabilité civile ; ainsi que toute garantie complémentaire qui pourrait étre exigée en relation avec
les conditions réelles d’organisation de la manifestation).

4- VI — L’association s’engage a respecter les régles de sécurité dans le cadre de la mise en ceuvre de l'action
subventionnée.

ARTICLE 5 : OBLIGATION PARTICULIERE (INFORMATION DU PUBLIC) :

5- I — Lors de toute communication écrite ou orale, au public, aux partenaires institutionnels et aux médias, relative a
Pactivité subventionnée, 'association s’engage a faire connaitre, de manicre précise, 'apport financier du Département
avec la mentions : « En partenariat avec le Département du Pas-de-Calais » et le logo, téléchargeable sur le site
http://www.pasdecalais.fr.

5-II — Le Département devra étre associé aux différents points presse et a la présentation officielle qui seraient
organisés dans le cadre de la manifestation. Le choix des dates retenues devra s’effectuer impérativement dans les
conditions arrétées d’'un commun accord entre organisateur et le Département.

ARTICLE 6 : PHOTOGRAPHIES ET DIFFUSION :

6- 1 — Photographies et captations visuelles : ’association autorise gracieusement le Département sur ce projet a
procéder a la captation sonore, photographique et audiovisuelle des prestations objets de la présente convention, sur
tout support, soit avec ses moyens propres, soit avec ceux mis en ceuvre par un prestataire choisi et rémunéré par le
Département, soit par des professionnels de 'information.

6- II — Diffusion : I'association autorise la diffusion de ces documents, ou d’un montage de ceux-ci, dans les
conditions suivantes :

- pour les captations audiovisuelles,

- a des fins d’archivage des activités subventionnées par le Département,

- a des fins de promotion du projet et des activités 